	مصفوفة العلاقات
	الرمز

	9 = علاقة قوية

3 = علاقة متوسطة

1 = بعض العلاقة 


	(
(
(


[image: image1.png]




	تقييم متطلبات الطالب

	 (5) الأكثر أهمية

 (1) الأقل أهمية



	
متطلبات الطالب الاساسية
	ملاك تعليمي كفوء
	هيكل تنظيمي مصمم بوضوح
	تخصيص مرن للموارد المتاحة
	أستراتيجيات تدريس وتعليم واضحة
	منهاج دراسي متجدد ومتطور
	تعليمات وسياسات وأجراءات محددة
	قنوات أتصال واضحة
	التأكيدعلىتدريب وتطوير الملاك
	الثقةوالمشاركة مع الأخرين
	التأكيدعلى التقديروالأحترام
	تعاون متعدد الوظائف
	آلية تقويم محددة وواضحة
	(CI)
	(C)
	المنافس (المستنصرية)
	(P)
	IR=P/C
	S:1:1,2:1,5
	A=CI*IR*S
	RW(%)

	أدارة كفوءة وساندة
	(    
80,1
	
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	5
	4
	4
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	خبرة تعليمية متميزة 
	(   
63,9
	
	(
63,9
	(
63,9
	(
63,9
	(
21,3
	(
21,3
	(
63,9
	(
21,3
	(
21,3
	(
21,3
	(
63,9
	5
	5
	4
	5
	1
	1,5
	7,5
	7,1

	تعزيز روح الفريق 
	(
26,7
	(
26,7
	(
26,7
	(
26,7
	(
26,7
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
 80,1
	(
80,1
	(
80,1
	5
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	تأسيس ثقافة مشتركة 
	(
26,7
	(
26,7
	
	(
26,7
	(
26,7
	(
80,1
	(
80,1
	(
26,7
	(
80,1
	(
 80,1
	(
80,1
	(
80,1
	5
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	خدمات مكتبة جيدة 
	(
22,8
	
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	
	
	
	
	
	
	
	4
	3
	3
	4
	1,33
	1,5
	8
	7,6

	بيئة تنظيمية جذابة 
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(    
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	(
68,4
	4
	3
	3
	4
	1,33
	1,5
	8
	7,6

	أكتساب مهارات بحثية متقدمة 
	(
63,9
	
	(
63,9
	(
63,9
	(
63,9
	(
21,3
	(
7,1
	(
63,9
	
	
	
	(
21,3
	4
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	7,5
	7,1

	الحصول على معرفة متخصصة متقدمة 
	(
80,1
	
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	(
21,3
	(
8,9
	(
80,1
	
	
	
	(
26,7
	5
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	تنمية القدرات التحليلية 
	(
80,1
	
	(
8,9
	(
80,1
	(
80,1
	
	
	(
80,1
	
	
	
	(
26,7
	5
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	تطوير المهارات الفردية والتفاعلية 
	(
80,1
	
	(
8,9
	(
80,1
	(
80,1
	
	(
8,9
	(
80,1
	(
80,1
	(
80,1
	
	(
26,7
	5
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	9,4
	8,9

	مرونة وتنوع المعرفة المكتسبة 
	(
63,9
	
	(
63,9
	(
63,9
	(
63,9
	
	(
7,1
	(
63,9
	(
21,3
	
	(
63,9
	(
7,1
	4
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	7,5
	7,1

	موقع الكلية 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4
	2
	4
	1
	1
	3
	3

	موضوعية وعدالة التقويم 
	(
63,9
	
	
	(
63,9
	(
21,3
	(
63,9
	
	(
63,9
	
	
	
	(
63,9
	4
	4
	3
	5
	1,25
	1,5
	7,5
	7,1

	 التقييم الفني لجودة الخدمة التعليمية
	 بغداد
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	المجموع
	105,4
	100

	
	المستنصرية
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	3

	 ( (TD
	5
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	2
	2
	2
	2

	الأهمية الفنية
	الوزن المطلق (Aj)
	720,6
	121,8
	533,2
	766,2
	723,6
	436,5
	362
	751,2
	431,4
	410,1
	393,9
	545
	6195,5

	
	الوزن النسبي(%)Wj
	11,6
	2
	8,6
	12,4
	11,7
	7,1
	5,8
	12
	7
	6,6
	6,4
	88,8
	        100% 

	
	الترتيب النسبي (RR)
	4
	12
	6
	1
	3
	7
	11
	2
	8
	9
	10
	5

	التقييم الفني

	 (5) الأعلى

 (1) الأدنى

	الصعوبة الفنية( (TD

	 (5) الأصعب

 (1) الأسهل


























































































































مصفوفة العلاقات�
الرمز�
�
9 = علاقة قوية


3 = علاقة متوسطة


1 = علاقة ضعيفة 


0 = لا توجد علاقة�
(


(


(�
�






(








(





(








(








(








(








(








(








(








(








(








(








(








(





(





(





(





(








(








(








(








(





(





(





(








(












































(








(














(








(  























(








(








(








(








(








(














(








(





(








(


(








(


(








(








(


(








(

























































































الشكل(4) : بيت الجودة في قسم أدارة ألاعمال/جامعة بغداد – مرحلة الدكتوراه


المصدر: أعداد الباحث
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