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أنا الطالبة / دينا سليمان الجبهان 

  

أفوض الأكاديمية العربية المفتوحة بالدنمارك بتزويد نسخ من رسالتي هذه للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبها.


الاسم: دينا سليمان الجبهان

التوقيع:   



التاريخ:2009.09.15




إقرار الخبير اللغوي     

أقر أنا الخبير اللغوي بأن الرسالة الموسومة بعنوان:

علاقة الذكاء العاطفي بمستوى أداء القياديين في المؤسسات الخاصة بمدينة الرياض 

دراسة ميدانية 
 قد جرى مراجعتها من الناحية اللغوية حيث أصبحت بأسلوب علمي سليم خال من الأخطاء اللغوية ولأجله وقعت.

الاسم: 
محمد صديق السنعوسي
 
التوقيع:



التاريخ:2009.09.13


إقرار المشرف
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اشهد إن إعداد هذه الرسالة قد تم تحت إشرافي كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير بعلم النفس.

   الأستاذ المساعد                      الدكتور/ كاظم كريدي خلف العادلي
بناءا على التوصيات المتوافرة أرشح الرسالة للمناقشة



                                                          الأستاذ المساعد

                                                         الدكتور/ وائل فاضل علي           
                                           رئيس قسم العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية
قرار لجنة المناقشة

نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة اطلعنا على محتويات الرسالة الموسومة بعنوان:   
علاقة الذكاء العاطفي بمستوى أداء القياديين في المؤسسات الخاصة بمدينة الرياض
دراسة ميدانية
وتمت مناقشة الطالبة بما ورد فيها.

وأجيزت بتاريخ:    \      \2010

أعضاء لجنة المناقشة                                              التوقيع    
1.
2.
3.
الإهــــــــــــداء

أهدي جهدي المتواضع إلى كل من ساهم في منحي العلم والمعرفة ، وإلى  كل طالب علم وقارئ ينتفع من هذا العمل البسيط 

شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد ولد آدم نبينا محمد صلى الله عليه وعلى آله وصحبة ومن سار على نهجه واقتفى أثرة إلى يوم الدين، وبعد:

فأحمد الله عز وجل على ما من به عليّ من إتمام هذه الرسالة،
كما أتقدم بالثناء والتقدير لسعادة الدكتور كاظم كريدي خلف العادلي  الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك مُشرفًا ومتابعاً, والذي كان لآرائه وتوجيهاته أعظم الأثر في انجاز هذه الرسالة. 
كما أتوجه بالشكر والعرفان لأساتذة كلية الآداب والتربية في الأكاديمية العربية المفتوحة بالدنمارك والشكر موصول لعضوي لجنة المناقشة سعادة الدكتور.......... على تفضلهما في قبول مناقشة الرسالة وإبداء ملاحظاتهما القيمة على ما جاء فيها. 

وفي الختام أتوجه بالشكر والتقدير لجميع من ساهم في انجاز هذا العمل البسيط من قادة ومدراء ورؤساء أقسام وموظفين على ما أبدوه من تعاون ومشاركة في إتمام الرسالة. 
وفق الله الجميع لما فيه خير الدنيا والآخرة، إنه سميع مجيب، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.
                                                                                   الباحثة  

                                                       دينا بنت سليمان بن عبد الرحمن الجبهان

ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى القياديين في المنظمات والمؤسسات في القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية وتحديداً في مدينة الرياض وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لديهم, و تم تعريف الذكاء العاطفي بأنهُ القدرة على إدراك الانفعالات بدقة, وتقويمها والتعبير عنها وكذلك القدرة على توليدها والوصول إليها عندما تسير عملية التفكير والقدرة على فهم الانفعال والمعرفة العاطفية, والقدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو العاطفي والعقلي للفرد, وشملت الدراسة عينة من موظفي القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض ممن يشغلون وظائف مديرين أو مسئولين ومشرفين, بلغ تعدادها (286)  مديرا ومسؤلا  وباستخدام اداة تتضمن ثلاث اجزاء الأول يتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة  ويتضمن القسم الثاني مقياس الذكاء العاطفي وضم 30 فقرة بينما تضمن الجزء الثالث مقياس الاداء الوظيفي  وتألف من 13 فقرة وتم التحقق من صدق الاداة باسلوب الصدق الظاهري من خلال عرض الاداة على مجموعة من الخبراء المحكمين , كما تم التحقق من ثبات الاداة باستخدام معادلة الفا كرونباخ , وبعد تطبيق الاداة و باستخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS) أظهرت أهم النتائج مايلي:

بلغ متوسط درجات أفراد العينة عن مقياس الذكاء العاطفي (59,4 ) بانحراف معياري مقداره 

( 21,66 ) وهذا المتوسط يقل عن المتوسط النظري البالغ (60 ) بدرجة قليلة, وبعد إجراء اختبار T-test لعينة واحدة أظهرت النتائج أن الفرق ليس بذي دلالة إحصائية.

كما بلغ  متوسط مستوى الأداء لدى أفراد العينة ( 34,06 ) بانحراف معياري مقداره ( 11,31 ) وهذه النتيجة توضح أن متوسط مستوى الأداء أدنى من مستوى المتوسط النظري للمقياس , وبهدف التحقق من معنوية هذا الفرق بين مستوى المتوسط النظري ومستوى المتوسط المحسوب لأفراد العينة فقد لجأت الباحثة لاختبار T-test  لعينة واحدة وأظهرت النتائج أن الفرق حقيقي حيث كانت قيمة 

( ت ) دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (  0.01(  .

وأتضح أن معامل الارتباط الخطي البسيط (بيرسون) بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة يبلغ (0.484)، وهذا يدل على وجود علاقة طردية موجبة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي
وكانت أهم توصيات الدراسة مايلي:

1. محاولة رفع مستوى الذكاء العاطفي من مستوى متوسط إلى مستوى مرتفع لدى القيادات والمشرفين في القطاع الخاص.
2. دراسة الأسباب والعوامل المساهمة في رفع مستوى الذكاء العاطفي في القطاع الخاص والعمل على تعزيزها والأسباب المساهمة في انخفاض مستوى الذكاء العاطفي ومعالجتها.
3. قياس مستوى الذكاء العاطفي في القطاع الخاص بشكل مستمر ودوري لمحاولة التنبؤ باتجاهات وسلوكهم ودوافعهم والعمل على تعزيز الاتجاهات الايجابية ومعالجة الاتجاهات السلبية نحو العمل.
4. أهمية أنشاء وحدة إدارية تعنى بالجوانب النفسية والاجتماعية للموظفين.
5. تطوير خطط التدريب وتعزيز بنود التدريب مالياً لكي تستطيع الجهات رفع المستوى المعرفي للموظفين والمهارات للموظفين بما فيها الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي.
6. ضرورة تدريب الموظفين في القطاع الخاص وكذلك العام على مهارات التعامل وزيادة القدرة على تحمل الضغوط النفسية والاجتماعية للموظفين سواءً في بيئة العمل وفي البيئة الخارجية أيضاً.
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