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نظرا للاستقرار على أن یكون موضوع الأطروحة ھو مدى كفایة الإطار النظري                    
للمحاسبة في ظل عملیات التجارة الالكترونیة سوف أقوم فیما یلي بعرض مجموعة                 

  . دراسات التي لھا علاقة بموضوع الأطروحةمن ال
  

 على نظم المعلومات المحاسبیةالالكترونیة  ةتأثیر التجار: الدراسة الأولى 
تور زیاد ھاشم یحیى ـ جامعة الموصل والباحث صدام محمد محمود        كللد

  . الحیالى
  

  :  إلى تحقیق الآتيیھدف ھذا البحث
یة في  قاتھا بعمل نظم المعلومات المحاسب    وعلاالالكترونیةتوضیح طبیعة التجارة ـ  ١

  .الشركات التي تعمل في ظلھا
  .نظم المعلومات المحاسبیة على مكونات الالكترونیة تحدید أھم تأثیرات التجارة ـ ٢
  . مقومات نظم المعلومات المحاسبیة علىالالكترونیة تحدید أھم تأثیرات التجارة ـ ٣
  .ى طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة علترونیةالالكتحدید أھم تأثیرات التجارة ـ ٤
  
  :  على الفرضیتین الآتیتیناعتمد الباحثتحقیق أھداف البحث ول
 سوف یفرض على       الالكترونیة  في ظل التجارة        الاقتصادیة التعاملات   ازدیادإن  ـ  ١

نظم المعلومات المحاسبیة أن تطور من أسالیبھا ومكوناتھا في سبیل الوفاء       
  .الالكترونیةركات التي تعمل في ظل التجارة  الشباحتیاجات

 سوف   الالكترونیة  التأثیرات على نظم المعلومات المحاسبیة في ظل التجارة                ـ إن ٢
وكذلك  ) المادیة والبشریة     ( تتعلق بالتأثیر على مكونات نظم المعلومات المحاسبیة             

ل في ظل   على مقوماتھا وأیضاً على طبیعة عملیة تصمیمھا في الشركات التي تعم              
  .الالكترونیةالتجارة 

  
علمیة ذات   بالمصادر ال الاستعانة  المنھج الوصفي وذلك من خلال      وقد اتبع الباحث   

نظم و الالكترونیةالتجارة و نظم المعلومات المحاسبیة  العلاقة بموضوعات
  .والاتصالاتتقنیات المعلومات و  ةالإداریالمعلومات 

  
حث أساسیة تناول المبحث الأول منھا طبیعة             تم تقسیم خطة البحث إلى أربعة مبا          و

یة في الشركات التي  وعلاقاتھا بعمل نظم المعلومات المحاسب الالكترونیةالتجارة 
 على الالكترونیة بینما تناول المبحث الثاني مناقشة تأثیر التجارة   تعمل في ظلھا 

الثالث تحدید     وتناول المبحث      لبشریة لنظم المعلومات المحاسبیة     المكونات المادیة وا  
ة التي  على المقومات الرئیسیة لنظم المعلومات المحاسبی   الالكترونیة تأثیر التجارة  

جموعة  مو دلیل الحسابات   و المجموعة الدفتریة   و تشمل كلاً من المجموعة المستندیة     
 على الالكترونیة أما المبحث الرابع فتناول تأثیر التجارة  التقاریر والقوائم المالیة

المعلومات المحاسبیة من حیث إمكانیة تصمیمھا وعلاقاتھا بنظم    طبیعة نظم 
  .الالكترونیة ظل التجارة المعلومات الأخرى في
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موضوع حدیث یتعلق بإحدى    ل من خلال محاولة التعرض    وتأتى أھمیة البحث  
یره  ومناقشة مدى إمكانیة تأث        الالكترونیة  تقنیات المعلومات وھو التجارة      استخدامات

  .لومات المحاسبیةعلى نظم المع
  

  . وعلاقتھا بعمل نظم المعلومات المحاسبیةالالكترونیةطبیعة التجارة 
  

  .طبیعة التجارة الالكترونیة: أولا
 والاتصالات تقنیات المعلومات  استخدام مجالات أحد الالكترونیةتمثل التجارة  

 خلال  الحدیثة والتي ظھرت مفاھیمھا وتطورت سبل دراستھا والبحث فیھا وتقییمھا              
  .الماضیةالسنوات القلیلة 

 الحدیثة في العدید من مجالات        الالكترونیة  الوسائل   استخدام نتشارا أنوأفاد الباحث   
 في مجال عالم الأعمال         استخدامھا  في البحث عن إمكانیة         المساھمة  أدى إلى  الحیاة

 وھو ما یشیر إلى ظھور  جال الأعمال التجاریة بصورة خاصة بصورة عامة وم
 والإعلانالذي یركز على ممارسة عملیات الترویج        " الالكترونیةالتجارة   " مصطلح

  . المتعددةالالكترونیة الوسائل باستخداموالبیع والشراء للسلع والخدمات 
  

 في تحقیق أھداف الأعمال   الانترنتونظراً للمزایا العدیدة التي یمكن أن یحققھا   
 من غیره من المجالات التي تعتمد على          بصورة أكبر وأكثر   استخدامھالتجاریة فقد تم    

 الالكترونیةالحاسبات الإلكترونیة وبالتالي فإنھ غالباً ما یرتبط مفھوم التجارة  
  .الالكترونیة وبالتالي فھو یمثل جزءاً مھماً وأساسیاً ضمن مفھوم التجارة بالانترنت

  
 لتعاریف التي    إلى مجموعة من ا    تطرق الباحث  الالكترونیةولتوضیح  مفھوم التجارة     
   : ومن أھمھا ما یليوضعھا الكتاب والباحثون 

 توزیع السلع والخدمات تعریف منظمة التجارة العالمیة ھي حسب ما جاء في  ـ  ١
  .لكترونیةالاوتسویقھا بالوسائل 

 والتعریف للبضائع والخدمات ثم تنفیذ عملیات عقد الصفقات          الإعلانھي عملیات   ـ  ٢
والبیع لتلك البضائع والخدمات ثم سداد القیمة الشرائیة عبر      وإبرام العقود ثم الشراء  

 أو غیرھا من الشبكات التي تربط بین   الانترنت المختلفة سواء الاتصالشبكات 
  .  المشتري والبائع

مفھوم جدید یشرح عملیة بیع أو شراء المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال      ـ  ٣
ات نظر من أجل تعریف         وھناك عدة وجھ      الانترنتشبكات كمبیوتریة ومن ضمنھا     

 بأنھا وسیلة من أجل  الالكترونیة یعرف التجارة الاتصالات فعالم ھذا المصطلح
إیصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الھاتف أو عبر الشبكات    

 ومن وجھة نظر الأعمال التجاریة فھي عملیة               كمبیوتریة أو عبر أي وسیلة تقنیة        ال
 یما فلتقنیة من أجل جعل المعاملات التجاریة تجري بصورة تلقائیة وسریعة         تطبیق ا 

 بأنھا أداة من أجل تلبیة رغبات الشركات  الالكترونیةأن الخدمات تعرف التجارة 
والمستھلكین والمدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع من كفاءتھا والعمل على تسریع             
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یعرفھا بالتجارة التي تفتح المجال من أجل            الانترنت وأخیراً فإن عالم     إیصال الخدمة 
  .الانترنتبیع وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات عبر 

 وبیع المنتجات بوسائل  مجموعة متكاملة من عملیات إنتاج وتوزیع وتسویق   ـ ٤
 كما أنھا تعتبر وسیلة من وسائل إیصال المعلومات أو الخدمات أو    إلكترونیة

 كما أنھا أداة من أدوات          أو عبر الشبكات الكمبیوتریة       ھاتف المنتجات عبر خطوط ال   
 في خفض تكالیف الخدمات    لالشركات والمستھلكین ورجال العم   تلبیة رغبات  

  .تسریع إیصال الخدمة إلى مستحقیھاوالرفع من كفاءتھا والعمل على 
 من  الشركات والحكومات  و لتجاریة بین الشركات بعضھا البعض    أداء العملیات ا  ـ  ٥

 في أداء تلك العملیات  الاتصالات تكنولوجیا المعلومات وشبكة استخدامخلال 
إنھا تتعدى الحدود    و داء وتحقیق الفاعلیة في التعامل     وتھدف إلى رفع الكفاءة في الأ      

 سریعة لطلبات السوق من       استجابة وتتیح   تي تقید حركة التعاملات التجاریة    الزمنیة ال 
  . ط الإجراءات ووضوح إجراءات العملتبسی وتعمل على خلال التفاعل مع العملاء

  
 نظام متكامل یتعلق بأنھا الالكترونیة التجارة عرف الباحث   ومن خلال ما تقدم 

وما تتطلبھ من إعلان وتوصیل    ) من بیع وشراء  ( بممارسة العملیات التجاریة  
 لكترونیة الا وذلك باستخدام الوسائل    مترتبة عنھا للمعلومات وتسدید واستلام للمبالغ ال    

دث بینھا ھذا النوع من  المعتمدة على الشبكات بین الشركات أو العملاء التي یح   
 فإنھ یمثل   الانترنت  استخدام  ونظراً للمزایا العدیدة التي تتمتع بھا عملیة              المعاملات

 أحد الوسائل الانترنت حیث یمثل الالكترونیةالأساس الأھم في ممارسة التجارة  
  . تقنیات المعلومات الحدیثةمة ضمنالمھمة والمتقد

  
 مجموعة من الأنماط التي تدور حولھا بحیث               الالكترونیة للتجارة   وأفاد الباحث أن     

 على أنھا مفھوم متعدد الأبعاد یمكن تطبیقھ   الالكترونیةیمكن النظر إلى التجارة  
  : واستخدامھ في أكثر من نمط وشكل كما یلي

  .أعمالمؤسسة أعمال ـ مؤسسة ـ ١
 الاتصالات   ھذا النمط بین مؤسسات الأعمال بعضھا البعض من خلال شبكات               یتم  

م  و تسلیطلبات الشراء للموردین والعارضین  وذلك لتقدیم وتكنولوجیا المعلومات
 وھذا النمط من التجارة الإلكترونیة موجود من سنوات    الفواتیر و إتمام عملیات الدفع    

  .  من خلال الشبكات الخاصةترونیاًعدیدة خاصة في تبادل البیانات إلك
   .مستھلكمؤسسة أعمال ـ ـ ٢

 یمثل البیع بالتجزئة في التبادل التجاري العادي              الالكترونیة   ھذا النمط من التجارة     
المراكز  " مى بـ    فھناك الآن ما یس       الانترنت وقد توسع بشكل كبیر مع ظھور شبكة           

والخدمات لصالح المؤسسات    تقدم خدماتھا من خلال عرض السلع       " التجاریة للتسوق 
وتقوم بتنفیذ الصفقات التجاریة من حیث عملیات الشراء والبیع من خلال شبكات             

 أو الشیكات الائتمان ویتم الدفع بطرق مختلفة أكثرھا شیوعاً بطاقات       الانترنت
  .لإلكترونیة أو نقداً عند التسلیما
  .حكومیةمؤسسة أعمال ـ إدارة ـ ٣
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 حیث یمكن الحكومیةلمعاملات بین الشركات والھیئات     ھذا النمط یغطي كل ا 
 ویمكن للشركات أن الانترنت عن المشتریات الحكومیة من خلال شبكة   الإعلان

 یعتبر ھذا    وحالیاً)ھو الحال في الولایات المتحدة كما  ( تتبادل الردود معھا إلكترونیاً     
مت الحكومات باستخدام     لكنھ سوف یتوسع بسرعة كبیرة إذا قا       النمط في مرحلة ولیدة   

  . الالكترونیةعملیاتھا بأسلوب التجارة 
  .حكومیةمستھلك ـ إدارة ـ ٤

 ونمو كل من    الالكتروني  التعامل  انتشار  لكنھ ربما ینتشر مع       ھذا النمط لم یبزغ بعد    
    .الحكومیةنمط الشركة إلى المستھلك والشركة والشركة إلى الھیئة 

  
  . بعمل نظم المعلومات المحاسبیةیةرونالالكتثانیاً ـ علاقة التجارة 

  
یتكون  و م الفرعیة في الوحدة الاقتصادیة        یمثل نظام المعلومات المحاسبیة أحد النظ         

 بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة   من عدة نظم فرعیة تعمل مع بعضھا البعض       
جمیع  لغیر المالیة المالیة والتاریخیة والحالیة والمستقبلیةبھدف توفیر المعلومات 

  . وبما یخدم تحقیق أھدافھالتي یھمھا أمر الوحدة الاقتصادیةالجھات ا
    

إلى   الالكترونیة  التجارة  استخدام  نحو  الاقتصادیة  العدید من الوحدات     اتجھت وحیث
 یمثل أحد التغیرات والتطورات التي یجب أن تحقق الوحدات      الحد الذي أصبح  

 وبما أن نظام المعلومات      نحو تحقیق أھدافھا   كن أن تساعدھا   الفائدة التي یم   الاقتصادیة
 كما أنھ یمثل  ثر بالبیئة التي یعمل في نطاقھا    المحاسبیة ھو نظام مفتوح یؤثر ویتأ    

 وبالتالي یقع على عاتقھ أن یوفر            اقتصادیة النظام الرسمي للمعلومات في أي وحدة         
  المعنیة قتصادیةالاالمعلومات المختلفة للعدید من الجھات التي لھا علاقة بالوحدة 

 فإن  التي یعمل فیھاالاقتصادیةإضافة إلى إمكانیة تحقیق أھدافھ وأھداف الوحدة  
التي تعمل في     الاقتصادیة الأمر یتطلب من نظم المعلومات المحاسبیة في الوحدات      

 كل التغیرات والتطورات التي تحدث        الاعتبار أن تأخذ بنظر     الالكترونیةظل التجارة   
لمتعددة المحیطة ببیئتھا وخاصة ما یتعلق بالتطورات المستجدة في     في المجالات ا 

 الحدیثة والتي تمثل التجارة والاتصالات تقنیات المعلومات استخداممجال 
  .  إحداھاالالكترونیة

   
 بعمل نظم المعلومات  الالكترونیة یمكن القول أن علاقة التجارة  وأكد الباحث انھ

معلومات المحاسبیة أن تأخذ بالمستجدات التي  المحاسبیة سوف یتطلب من نظم ال 
 خاصة ما یتعلق بضرورة        الالكترونیةسوف تفرزھا متطلبات العمل في ظل التجارة        

 الحدیثة في العمل المحاسبي وكذلك إعادة تصمیم النظام           الالكترونیة الوسائل   استخدام
ثیرات أخرى سواء      للبیانات وما یتبعھ من تأ      الالكترونيبما یتلاءم مع عملیة التشغیل      

  .ى مكونات أو مقومات النظامعل
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  . مكونات نظم المعلومات المحاسبیة علــى   الالكترونیةتأثیر التجارة 
  

عة من الأجزاء   تتعلق مكونات نظام المعلومات المحاسبیة بصورة عامة بمجمو    
رة  وفي ظل التشغیل الیدوي للبیانات فإن النظام سوف یعتمد بصو               البشریة والمادیة   

رئیسیة على الكادر البشري إضافة إلى مجموعة من الوسائل الآلیة أو شبھ الآلیة     
 الاقتصادیة  ولكن عند قیام الوحدة   المحاسبیةبالإعمالالبسیطة التي تساعد على القیام     

 الوسائل استخدام فإن الأمر یتطلب ضرورة   الالكترونیةبالعمل في ظل التجارة   
 أحد أھم ھذه الوسائل وبما یعني أن العدید من   ترنتالان والتي یشكل الالكترونیة

  باستخدام الحاسبات وملحقاتھا   الالكترونيالبیانات یجب أن تعتمد على التشغیل     
 الالكتروني الأمر الذي یتطلب من نظام المعلومات المحاسبیة أن یعتمد على التشغیل              

كل الوسائل التي  وھو ما یدعو إلى الحاجة لتطویر مكوناتھ بحیث تشمل للبیانات
  .الالكترونیةیتطلبھا العمل في ظل التجارة 

  
 مكونات نظام المعلومات المحاسبیة في ظل التجارة  وتوصل الباحث إلى أن 

 أجھزة الحاسوب  و  سوف تشمل كلاً من مجموعة الأفراد المؤھلین      الالكترونیة
  : كما یلي الاتصالاتتقنیات و والإجراءات قاعدة البیاناتوالبرمجیات و
  

  .مجموعة الأفراد المؤھلین: أولاً
 وتزداد أھمیة  اسیة لنظام المعلومات المحاسبیة  یشكل الأفراد أحد المكونات الأس  

وجود الأفراد ضمن مكونات نظام المعلومات المحاسبیة في ظل العمل لأغراض  
 من حیث ضرورة وجود الأفراد المؤھلین علمیاً وعملیاً ومدى          الالكترونیةالتجارة  

 التقنیات الحدیثة وتعدد الجھات         استخدام تھم على أداء العمل المحاسبي في ظل            قدر
 التي یتم العمل فیھا وكذلك زیادة  الاقتصادیةالتي تتكون لھا علاقات مع الوحدة  

  . لھا وتوصیلھا إلى الجھات المعنیةالبیانات والمعلومات التي یتطلب تجمیعھا وتشغی
إدارة عمل نظم المعلومات المحاسبیة فإن نظام             ضمن   الأفرادونظراً لأھمیة عنصر    

   : مجموعة من الأفراد تضم كلاً منالمعلومات المحاسبیة یمكن أن یشمل 
 معاوني محاسبین، حسابات،مدیري (المحاسبین بكافة درجاتھم الوظیفیة   ـ ١

 المحاسبیة من     الأعمالوالذین یقع على عاتقھم القیام بكافة       )  كتاب حسابات  محاسبین،
جیل وتبویب وتلخیص وعرض للبیانات المحاسبیة والمساعدة على برمجتھا على            تس

   .مستمرةالحاسبة الإلكترونیة والتأكد من دقة ذلك بصورة دوریة 
 الذین یقع على عاتقھم القیام بعملیات      مصممو نظام المعلومات المحاسبیة محللو و ـ  ٢

ة عندما یستدعي    الفرعی تحلیل وتصمیم نظام المعلومات المحاسبیة أو أي من نظمھ        
  . الأمر ذلك

 والإضافیة  الذین یقع على عاتقھم تحلیل القوائم المالیة الأساسیة   المحللون المالیون ـ  ٣
 أو تحلیل أي بیانات المحاسبیة في الوحدة الاقتصادیةالتي ینتجھا نظام المعلومات 

  .ة بعمل نظام المعلومات المحاسبیةأخرى لھا علاق
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تلزمھا عمل ین یقع على عاتقھم القیام بعملیات البرمجة التي یس    الذ المبرمجونـ  ٤
  . الحاسبات الإلكترونیة

 ضمن جھات لھا علاقة بعمل نظام المعلومات المحاسبیة في  آخرین أفرادأي ـ ٥
سبیل تبادل المعرفة ومحاولة الاستفادة منھا بصورة متبادلة بین نظام المعلومات   

ضمن الوحدة الاقتصادیة أو ى یمكن أن تتواجد المحاسبیة وأي نظم معلومات أخر
  .خارجھا

  
  .أجھزة الحاسوب: ثانیاً

  
وھي تمثل الوسیلة الأساسیة في عمل نظام المعلومات المحاسبیة عند العمل في ظل                  

 نظراً لأنھ لا یمكن أداء العمل بدونھا سواء من حیث تشغیل     الالكترونیةالتجارة 
 الاتصالات ة المطلوبتین أو من حیث إمكانیة إجراء البیانات ومعالجتھا بالسرعة والدق   

  .  لھااللازمةالبیانات والمعلومات مع الجھات التي یتم التعامل معھا وتوصیل 
 أجھزة الحاسوب في عمل نظم المعلومات المحاسبیة یمكن أن یؤدي               استخدام أنكما  
  : الآتیة من الخصائص الاستفادةإلى 
حاسبیة بطریقة مرنة قادرة على إنتاج معلومات متعددة        السماح بتشغیل البیانات الم   ـ  ١

من حیث الكم والنوعیة في ظل جمیع البدائل الممكنة بوقت قصیر جداً وعلى درجة             
 استخدام الوسائل الآلیة یُسھم في تحقیق وتوافر الخصائص        أنعالیة من الدقة بمعنى     

  .)الملائمة والثقة(النوعیة الرئیسة في المعلومات المحاسبیة 
 
 الحاسوب یؤدي إلى تحقیق الرقابة الداخلیة والذاتیة على تنفیذ          استخدام إن ـ ٢

احل التشغیل المختلفة أولاً بأول حیث     یمكن تلافي الأخطاء في مر     العملیات بحیث  
  . ضبط والرقابة والتحقق من النتائجوسائط للیتضمن الحاسوب 

ابیة والإداریة بسرعة   استخدام الحاسوب یساعد على إنجاز الأعمال الحس   نأ ـ٣
 وخاصة في الحالات التي تزداد فیھا تكلفة   بالتالي یؤدي إلى تخفیض التكالیف  و

العمالة الیدویة عن تكلفة التشغیل الآلي ولھذا یرى الكثیر من مصممي النظم            
 تعطي عائد یغطي تكلفتھا في سنة أو سنین    أن أي آلة مكتبیة یجب  أنالمحاسبیة 

 .   وفورات رواتب الموظفینویتمثل ھذا العائد في
 استخدام الحاسوب یوفر إمكانیة إنتاج مستندات متعددة بعملیة آلیة واحدة وھذه               أن ـ٤

 تكون نسخا متعددة من مستند محاسبي واحد أو مستندات وسجلات              أن إماالمستندات  
                     .                                       تستخدم لاستیفائھا نفس البیانات محاسبیة

 یساعد استخدام الحاسوب في تطبیق أسالیب المعرفة الأخرى مثل أسالیب بحوث                ـ٥
العملیات وتزاوجھا مما یساعد بدوره على إنشاء نظام متكامل للمعلومات المحاسبیة            

                  .                                   جدیدة للأبحاث والدراسات العلمیةوالإداریة وفتح آفاق 
 یتیح التشغیل الآلي للبیانات توفیر كمیة ھائلة من المعلومات المحاسبیة وغیرھا                   ـ٦

 .                       التي یمكن استخدامھا في أغراض مختلفة كالتخطیط والرقابة واتخاذ القرارات
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في المرة الأولى    یتم تطبیق مبدأ كتابة البیانات مرة واحدة حیث یتم إدخال البیانات         ـ٧
ویتم تغییر البیانات الموجودة في جمیع الملفات المتعلقة بھا مباشرة في نفس الوقت                    

 .                                                                              ویتم استخراج التقاریر تلقائیا
 ةدى إلى مركز  القدرة التخزینیة وسرعة استرجاع المعلومات للحاسوب أ    ـ٨

المعلومات في جھاز معین مما یترتب علیھ أخطار مختلفة من عملیات الاختراق وان       
حمایة المعلومات من ھذه الأخطار ھو السبیل الوحید والعملي للحفاظ علیھا ومثل                      
ھذه المسئولیة مناطة برؤساء الوحدات الاقتصادیة التي تتعامل بالمعلومات وتحفظھا         

 .            فظفي مختلف وسائط الح
 استخدام الحاسوب یھیئ الفرصة للوحدات الاقتصادیة لبناء ھیاكلھا التنظیمیة           أن ـ٩

 مرونة فغالبا الوحدات التي لا تعتمد على الحاسوب یحدث لدیھا تأخیر في   أكثربشكل  
معالجة وتوصیل المعلومات خلال الھیكل التنظیمي وفي مثل ھذه الحالة فان استخدام            

ئم بما یساعد     یوفر المرونة في اختیار الھیكل التنظیمي الملا          أن شأنھ   الحاسوب من 
  .        رفي تقلص ھذا التأخی

  
  .البرمجیات: ثالثاً

  
 لتنفیذ   بإتباعھاوھي تتضمن مجموعة من التعلیمات التشغیلیة الموجھة للحاسوب یقوم          

 البرمجیات  الأھداف المطلوبة من النظام ، ویمكن التفرقة بین نوعین أساسیین من                   
  : البرمجیاتوھي برامج النظام وبرامج التطبیقات ومن أمثلة 

  . )البرامج المعیاریة(ذھا الحاسبة  البرامج التي ینفـ١
  . )لتطبیقات الجاھزةا( البرامج الجاھزة ـ٢
  .  البرامج المساعدةـ٣
  .  البرامج المترجمةـ٤
   .الأقراص أنظمة تشغیل ـ٥

كافة البرامج التي یمكن الاستعانة بھا في            ) مج الـتطبیقیة البرا(وتمثل برامج التشغیل    
عمل نظام المعلومات المحاسبیة في الوحدة الاقتصادیة والتي یتم من خلالھا تنفیذ                      
مجموعة من الأوامر والتعلیمات التي یتم تغذیة الحاسب بھا لكي تتمكن من استقبال                   

بھدف استخراج   اللازمة البیانات المختلفة وتوجیھھا حسب العملیات المحاسبیة     
  . المعلومات المطلوبة

وتشمل برامج التشغیل التي یمكن استخدامھا في مجالات عمل نظام المعلومات      
حاسبیة بدرجة أساسیة كافة البرامج التطبیقیة المحاسبیة التي یمكن الاستعانة بھا              مال

                                      .لیات المحاسبیة واستخراج نتائجھادون الحاجة إلى مبرمج لبرمجة العم
  

  .قاعدة البیانات: رابعاً
تمثل قاعدة البیانات المحاسبیة مجموعة من الملفات المرتبطة مع بعضھا البعض  

یقیة إلیھا بھدف   بصورة منطقیة ومخزونة بطریقة منظمة تسھل وصول البرامج التطب       
  .معالجة البیانات
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 لمعلومات المحاسبیة أمراً ھاماً مكونات نظام اویمثل وجود قاعدة البیانات ضمن  
  : ساعد على تحقیق الفوائد الآتیةحیث أن ذلك ی

تحتوي قاعدة البیانات المحاسبیة على كافة البیانات التي لھا علاقة بكافة أنشطة              ـ  ١
 مما یؤدي إلى  لإدارات والأقسام المختلفة فیھا الوحدة الاقتصادیة التي تقوم بھا ا  

  . ل إلى أي بیانات ینبغي معالجتھا بصورة مباشرة وسریعةسھولة الوصو
سوف یؤدي   ) مركزیة (إن وجود البیانات ضمن قاعدة البیانات بصورة موحدة              ـ  ٢

 )  تعدد وجودھا ضمن ملفات مستقلة          في حالة   (إلى تقلیل تكرار عملیة حفظ البیانات        
عدم الحاجة إلى الأمر الذي یساھم أیضاً في تخفیض تكالیف حفظ البیانات نظراً ل

  . الملفات ذات البیانات المتشابھةتكرار
المساھمة في تحقیق حالة التكامل بین النظم الفرعیة للمعلومات في الوحدة        ـ ٣

الاقتصادیة من خلال إمكانیة إمداد وتبادل البیانات فیما بینھا من خلال مصدر موحد        
  .  والجھد المبذول في ذلكمتمثل بقاعدة البیانات الأمر الذي یساھم في تقلیل الوقت

وخاصة من داخل الوحدة        (سھولة تجمیع البیانات ومعالجتھا من قبل المستخدمین        ـ  ٤
 وبالتالي بسرعة) المخرجات(دیم المعلومات الأمر الذي یساھم في تق) الاقتصادیة

  . زیادة كفاءة القرارات التي یمكن أن تتخذ بناءاً علیھا
اعدة البیانات تعتبر جمیعھا في غایة الأھمیة    وھناك عدة طرق تستخدم لتنظیم ق  

بالنسبة لنظم المعلومات المحاسبیة حیث أنھا تؤثر على طریقة تنظیم السجلات       
 ومن ثمّ على كیفیة استخدام بیانات ھذه                على ملفات الحاسبة الإلكترونیة       المحاسبیة

لفات الحاسبة     م  وحیث أن قاعدة البیانات لیست إلا          لفات في إعداد التقاریر المالیة    الم
 والتي یمكن الوصول   كرار البیانات إلى أدنى حد ممكن             التي تقلل من ت     الإلكترونیة

 تستخدم   فانھ یمكن اتباع أي تنظیم للملفات التي           إلیھا بواسطة شخص محدد أو أكثر      
  .في إنشاء قاعدة البیانات

  
  . الإجراءات :  خامساً

      
 عند استخدام وتشغیل    إتباعھا تي ینبغي   ویقصد بھا مجموعة السیاسات والأسالیب ال   

 إتباعھا والتعامل مع نظام المعلومات فعلى سبیل المثال تتمثل الإجراءات التي یجب                 
نھایة الشھر، منتصف      ( لتشغیل برنامج الرواتب في تحدید موعد تشغیل البرنامج                

ومن لھ سلطة تشغیل البرنامج ومن لھ حق الاطلاع على مخرجات           ) الخ  …الشھر،  
  . وغیرهالإضافةوإشعارات  ذا النظام من كشوفات الرواتبھ
  

  .الاتصالات تقنیات :سادساً
 كافة الأنشطة والوسائل المتعلقة بالنقل الإلكتروني للمعلومات والبیانات         :بھا یقصد  

 القنوات التي تربط بین  أومن موقع لآخر باستخدام الأجھزة والبرامج والوسائط   
  .الأخرىحاسبات وبعض الوحدات الآلیة الحاسبات وبعضھا أو بین ال

  بأنھاالتي تعرف " بكة الحاسبات ش" وتتخذ عملیة الربط شكل شبكة یطلق علیھا  
  الأخرى  الآلیة و مع بعض الوحدات    مجموعة حاسبات مرتبطة مع بعضھا البعض أ      
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 أو متباعدة مكانیا من خلال وسائط   أو بمواقع متقاربة    كالشاشات والطابعات وغیرھا    
 تتبادل البیانات وتستخدم   أن وحدة داخل الشبكة   لأينوات اتصال بحیث یمكن    ق

 بقدراتھا التشغیلیة      الشبكة مع احتفاظھا      أعضاء الموارد المادیة وغیر المادیة لباقي         
                                                                   :الخاصة بھا وشبكات الاتصال تكون على نوعین

وھي الشبكات التي تغطي مواقع      )المحلیة (  الشبكات ذات النطاق المحدود   ـ١
 . متقاربة مكانیاً   كالتي تربط بین الحاسبات داخل الشركة

 الشبكات ذات النطاق المتسع وھي الشبكات التي تغطي مواقع متباعدة مكانیا    ـ٢
 تربط بین  أو داخل الدولة  كالتي تربط بین الحاسبات لفروع المصرف المختلفة    

 . أخرىوب بمركزھا الرئیسي في دولة والحاس ةحاسوب الشركــ
 فاعلیة تعتمد الشركات على ما یعرف بالبرامج   أكثرولاستخدام تلك الشبكات بصورة     

الجماعیة التي تتیح نمط تفاعلي سریع بین مستخدمي الشبكة من خلال عرض        
 من شاشة في وقت واحد وھو ما یتیح             أكثر  المستندات التي یتم التعامل معھا على        

لموظفي المصرف التعرف على المتغیرات التي تطرأ على كل مستند لحظة بلحظة                                                   
وتتم خطوط الاتصال ذات النطاق المتسع عادة عبر خطوط لنقل الاتصالات وتختلف    

یانات عبر ھذه الخطوط عن خصائص رموز         الب إرسالتركیبة الرموز المستعملة في     
 الترمیز من  أسلوبالبیانات الموجودة في الحاسوب ویعني ھذا وجوب ترجمة      

 ترجمتھ عند موقع الحاسوب إعادة خطوط نقل الاتصالات ومن ثم إلىالحاسوب 
 التحویل   وأجھزة  المحولات    أجھزة  أھمھا  خاصة من    أجھزةالتالي ویتم ذلك بواسطة     

 الأرضیة الخطوط أھمھاعملیات الاتصال من خلال قنوات عدیدة    المتعدد وتتم  
  .بالاتصالات الصناعیة الخاصة والأقمار اللاسلكیة الإرسال وأنظمة

  
   . على مقومات نظم المعلومات المحاسبیةالالكترونیةتأثیـر التجـارة 

  
 على  یعتمداقتصادیة نظام المعلومات المحاسبیة في أي وحدة  أفاد الباحث أن

مل كلاً  جموعة من المقومات الرئیسة التي یتم العمل المحاسبي بواسطتھا وھي تش       م
 المجموعة الدفتریة ، دلیل الحسابات ، مجموعة التقاریر          ،من  المجموعة المستندیة    

 عن أي  الاستغناء والقوائم المالیة ، وتشكل ھذه المقومات مرتكزات أساسیة لا یمكن       
 لاعتمادیانات المتبعة یدویة أم إلكترونیة ونظراً منھا مھما كانت طریقة تشغیل الب

 للبیانات في حالة العمل في ظل           الالكترونينظام المعلومات المحاسبیة على التشغیل      
 النظام یمكن توضیحھا كما     فإن ھناك تأثیراً مباشراً على مقوماتالالكترونیةالتجارة  

  : یلي
  

  . الأثر على المجموعة المستندیة:أولاً
 للبیانات  یتطلب ضرورة تعدیل شكل وطبیعة             الالكتروني على التشغیل    تمادالاع إن

 جدیدة تشتمل على البیانات الموجودة في       مستندیھھذه المستندات أو استخدام مجموعة      
المستندات الأصلیة بصورة تتماشى مع البرنامج المحاسبي الإلكتروني الذي یطبق              
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 المتبع للوصول إلى البیانات التي تم  في الوحدة الاقتصادیة وكذلك نظام الترمیز 
  .  الممغنطةالأقراصحفظھا بواسطة الشریط الممغنط أو 

                                                                          
  .الأثر على المجموعة الدفتریة: ثانیاً

 الدفاتر المحاسبیة     في ظل الطریقة المحاسبیة التي تتبعھا الوحدات الاقتصادیة تتعدد            
 للبیانات تعد ذاكرة الحاسوب والأشرطة        الالكتروني على التشغیل    الاعتمادولكن عند   

 وقد ترتب على تعدد برامج         ممغنطة بمثابة الدفاتر المحاسبیة    الممغنطة والأقراص ال  
 وأحجام  أعمال  دفاتر إلكترونیة متعددة ومتنوعة تناسب          إعدادالمحاسبة في الأسواق    

 إلى سھولة التعامل مع ھذه الدفاتر وسرعة           أدىالاقتصادیة المختلفة مما       الوحدات  
  . أو الاستفسارالإلغاءفائقة جدا في العملیات المختلفة عند التسجیل أو التعدیل أو 
                                                                       

  .الأثر على دلیل الحسابات : ثالثاً
 للبیانات قد ساعد على تطویر طریقة الإعداد               الالكتروني  على التشغیل    عتمادالا إن

للدلیل المحاسبي فضلاً عن المحافظة على سریة البیانات أو الحسابات المسجلة      
  .   فرعیة وكذلك دقة التصنیف للحساباتأم كانت إجمالیة

  
  .جموعة التقاریر والقوائم المالیةالأثر على م: رابعاً
 للبیانات إلى دقة وسرعة الحصول على     الالكتروني على التشغیل  تمادالاعأدى 

 فضلاً عن إمكانیة       ) السنویة  – الفصلیة    – الشھریة    – الأسبوعیة –الیومیة  (التقاریر  
عرضھا على شاشة العرض المرئي وبالتالي سرعة تغیر المعلومات التي تضمھا                 

                                                                     .                التقاریر قبل طباعتھا أو تخزینھا
 فإن الوحدة الاقتصادیة تھدف من التشغیل الإلكتروني للبیانات إلى              إضافة لما تقدم    

توفیر مزید من السرعة والدقة فضلاً عن تزوید الإدارة بالتقاریر اللازمة ولا یتحقق                
 یشمل نظام   أن فیھ عناصر الرقابة الكافیة ویجب       في ظل نظام جید تتوافر       إلاذلك  

الرقابة الداخلیة النظام بكاملھ بمعنى الجزء الآلي والجزء الذي بقي یدویاً كما یجب            
 تبنى قواعد الرقابة الداخلیة في المدخلات والمخرجات فضلاً عن مرحلة التشغیل            أن

الحاسوب قد اثر في        استخدام   أنالتي تمیزت بانخفاض العنصر البشري وھنا یلاحظ        
 .          ابة الإداریة والرقابة الإجرائیةكل من الرق

 فإنھا تشیر إلى الفصل في الھیكل التنظیمي بین الوظائف                   الإداریةبالنسبة للرقابة   و
 الرقابة الوقائیة السلیمة التي تقضي بعدم       أسالیب المتعارضة ویمثل ھذا الفصل احد      

دد من الوظائف المترابطة حتى یمكن تلافي  السماح لموظف واحد بالجمع بین ع 
 ودات الوحدة الاقتصادیة وسجلاتھامخاطر السرقة والاختلاس والتلاعب بموج

 الحاسوب  لإدارة تحدید الموقع المناسب    أولا یجب   الإداریة  الرقابة    أھداف ولتحقیق  
رى في الھیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة ككل ویختلف ھذا الموقع من وحدة إلى أخ         

حسب حجم الوحدة وطبیعة نشاطھا والسیاسات المتبعة من قبلھا وبعد دراسة الموقع             
 تتخذه إدارة الحاسوب في الھیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة یجب      أنالذي یمكن   

 حیث یمثل التنظیم الداخلي السلیم عامل ھام     الإدارةدراسة التنظیم الداخلي السلیم لھذه      
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في نظام الرقابة الداخلیة ولتحقیق مزید من الثقة لابد من یساعد على زیادة الثقة 
توضیح الحدود الفاصلة بین الوظائف الأساسیة لھذه الإدارات فضلاً عن تحدید       

.                                       مواصفات ھذه الوظائف والسلطات والمسؤولیات الملقاة على عاتقھم
لى تأكید صحة وشمولیة معالجة البیانات المحاسبیة وان    أما الرقابة الإجرائیة فتھدف إ    

لا یتداول تلك البیانات المعالجة إلا من یصرح لھم وتقسم أسالیب الرقابة الإجرائیة             
 أسالیب الرقابة على       للبیانات إلى ثلاث مجموعات وھي     في ظل المعالجة الإلكترونیة   

رقابة على المخرجات    یب الالمدخلات وأسالیب الرقابة على معالجة البیانات وأسال            
         : كما یلي

 وتھدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من صحة         أسالیب الرقابة على المدخلات     ـ١
بواسطة موظف مختص ومن        ) التي یستلمھا قسم معالجة البیانات         (اعتماد البیانات    

سلامة تحویلھا بصورة تمكن الحاسوب من التعرف علیھا ومن عدم فقدانھا أو         
افة إلیھا أو الحذف منھا أو طبع صورة منھا أو عمل أي تعدیلات غیر مشروعة      الإض

في البیانات المرسلة حتى وان كان ذلك من خلال خطوط الاتصال المباشر وتشمل                   
أسالیب الرقابة على المدخلات تلك الأسالیب التي تتعلق برفض تصحیح أو إعادة       

  .  إدخال البیانات السابق إدخالھا
وتھدف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من        : الرقابة على معالجة البیانات     أسالیب  ـ  ٢

  .                          تنفیذ عملیات معالجة البیانات إلكترونیاً طبقا للتطبیقات المحددة
 تھدف إلى تأكید دقة مخرجات عملیات معالجة            :المخرجاتأسالیب الرقابة على    ـ  ٣ 

                             . المصرح لھم فقطالأشخاصت بواسطة البیانات وتداول ھذه المخرجا
 
 للبیانات المحاسبیة أدى إلى افتقاد أغلب الالكتروني على التشغیل الاعتمادكما إن 

مستندات التدقیق وكذلك ظھور أخطار محیطة بعملیة التشغیل وحمایة البیانات         
وث تغییر في طبیعة مسار     ویمكن القول على نحو عام انھ قد ترتب على ذلك حد            

 وقد أوضحت الدراسات     ر في إجراءات التدقیق بصیغة عامة       المراجعة وبالتالي تغیی  
 من أھم العوامل التي شجعت على حدوث سرقات ومخاطر التزویر في الوحدات                 أن

الاقتصادیة التي تستخدم الحاسوب في تشغیل البیانات المحاسبیة وھو عدم فھم مدققي              
 عمل الحاسوب بالدرجة الأولى فالمعالجة الإلكترونیة للبیانات لا  الحسابات طبیعة

 تشغیل وتخزین البیانات المحاسبیة  تغیر من أھداف التدقیق وإنما تؤثر في طریقة      
 وقد   یق لملائمة بیئة التشغیل الجدیدة       ومما یتبع ذلك من وجوب تطویع إجراءات التدق       

 یجب على مدقق   ق في ھذه الحالة بأنھ    دقدور الم ) ٤٠١(حدد دلیل التدقیق الدولي رقم      
 یتفھم المكونات المادیة       أنالحسابات في ظل ظروف المعالجة الإلكترونیة للبیانات             

للحاسوب وكذلك البرامجیات ونظم المعالجة الإلكترونیة بالقدر الذي یمكنھ من        
خلیة   تخطیط عملیة التدقیق وتفھم آثار استخدام الحاسوب في تقییم ضوابط الرقابة الدا            

وتطبیق إجراءات التدقیق وخاصة أسالیب التدقیق الفنیة المساعدة كما یجب على  
 یكون على قدر كاف من الإلمام بتشغیل البیانات المحاسبیة بالشكل اللازم      أنالمدقق  

.                                            لتنفیذ إجراءات التدقیق اعتماداً على منھج التدقیق المطبق 
 كذلك أوضحت الدراسات أنھ من أھم عوامل حدوث السرقات ھو عدم اتفاق           
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إجراءات التدقیق مع طبیعة وبیئة المعالجة الإلكترونیة للبیانات مما دعا إلى ضرورة             
أحداث تغییر في تكنولوجیا التدقیق خاصة في مجالات استخدام الحاسوب والأسالیب           

ات وأسالیب التحلیل الكمي وذلك یمثل أھم الاتجاھات       الإحصائیة والریاضی 
المعاصرة في التدقیق فلكي یكون المدقق قادراً على تقویم نظام الرقابة الداخلیة لا بد                 
أن یكون متفھماً للجوانب الفنیة في تشغیل البیانات المحاسبیة والمشكلات المرتبطة                

  .بھا
  

  .النتائج
   :توصل الباحث إلى النتائج التالیة

ھداف الشركات التي      لكي تحقق نظم المعلومات المحاسبیة وتساھم في تحقیق أ                ـ  ١
 التي تحدث في    لابد أن تأخذ بنظرالأعتبار كل التغیرات والتطورات    تعمل فیھا 

 المحیطة ببیئتھا وخاصة ما یتعلق بالتطورات المستجدة في مجال       المجالات المتعددة 
 الالكترونیة الحدیثة والتي تمثل التجارة توالاتصالا تقنیـــات المعلومات استخدام
  .إحداھا

  
 یتطلب من الالكترونیة العدید من الشركات للعمل في ظل التجارة  انضمامإن ـ ٢

لمستخدمة في تجمیع  نظـــم المعلومات المحاسبیة إعادة وتقییم مكوناتھا وأسالیبھا ا    
ت التي یمكن أن تعتمد وتخزینھا ومعالجتھا ومن ثم توصیلھا إلى الجھاالبیانـــات 
  . القرارات المتعددةاتخاذعلیھا في 

  
أن عمل نظم المعلومات المحاسبیة في الشركات التي تعمل في ظل التجارة      ـ ٣

المتمثل بالأفراد القائمین على عمل (  بالكادر البشري الاھتمام یتطلب الالكترونیة
 أسالیب  استخدام مجالات  وتطویر مھاراتھ المعرفیة في    ) نظم المعلومات المحاسبیة    

 في   استخدامھا تقنیات المعلومات لكي یكون بمقدوره التعامل معھا وتحقیق الفائدة من            
  .جال عمل نظم المعلومات المحاسبیةم
  
 سوف یؤثر على المقومات الأساسیة لنظم            الالكترونیةإن العمل في ظل التجارة      ـ  ٤ 

المستندیة ، المجموعة الدفتریة ،         المجموعة    ومات المحاسبیة والمتمثلة بكل من     المعل
دلیل الحسابات، مجموعة التقاریر والقوائم المالیة ، الأمر الذي یتطلب ضرورة      

ة تصمیم نظم المعلومات     على عملی  وانعكاساتھا  ھذه التأثیرات   الاعتبارالأخذ بنظر   
  .المحاسبیة

  
وف تؤدي إلى    س الالكترونیة  إن طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل التجارة    ـ٥

 إضافة إلى ضرورة الأخذ          في عملیة تصمیمھا     الالكترونیة الوسائل   اعتمادضرورة  
 علاقات التنسیق والترابط مع نظم المعلومات الأخرى التي تعمل في               الاعتباربنظر  

 وصولاً إلي تحقیق نظام متكامل  الإداریةالشركة المعنیة وخاصة نظم المعلومات   
 یعمل من خلال وجود قاعدة بیانات مركزیة یمكن         داریة والإللمعلومات المحاسبیة   
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من خلالھا تحقیق أكبر فائدة في عمل النظام وكذلك سرعة البیانات وتوصیل           
 من الاقتصادیةالمعلومات الناتجة عنھا إضافة إلى المساھمة في تحقیق الجدوى    

  . عملیة تصمیم وعمل النظام
  

  .التوصیات
 الأسالیب  استخدام ثیرات ي تحدید ودراسة أھم تأ ضرورة مواصلة البحث العلمي ف   ـ١

  .یثة على نظم المعلومات المحاسبیة الحدوالاتصالات لتقنیات المعلومات الأخرى
  
 إمكانیة تعزیز الدراسة الحالیة بدراسة میدانیة في عدد من الشركات التي تعمل في   ـ٢

 الاعتبار ذ بنظر   وخاصة في العراق للوقوف على مدى الأخ الالكترونیةظـل التجارة   
  . المحاسبیة من الناحیة التطبیقیةھذه التأثیرات على نظم المعلومات

  
 المواد الدراسیة وخاصة مادة نظم المعلومات المحاسبیة على         احتواء  ضرورة    ـ  ٣

 بصورة عامة  والاتصالاتمفردات  خاصة باستخدام أسالیب تقنیات المعلومات    
دف تھیئة الكادر المحاسبي الذي یتم تخریجھ          بصورة خاصة  بھ    الالكترونیةوالتجارة  

من الكلیات والمعاھد العلمیة على كیفیة فھم طبیعة عمل ھذه الأسالیب وكذلك كیفیة          
  .  في عمل نظم المعلومات المحاسبیةاستخدامھا

  
واقع التجارة الإلكترونیة والتحدیات التي تواجھھا عربیاً         : الدراسة الثانیة 

با زید مجلة جامعة تشرین للدراسات و البحوث   ومحلیاً للدكتور ثناء أ
) ٤(العدد ) ٢٧(العلمیة ـ سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد      

٢٠٠٥ .  
  

 وأھمیتھا وآثارھا  یھدف ھذا البحث إلى تسلیط الضوء على مفھوم التجارة الإلكترونیة 
ول الیة لھا في الد      ثم استعراض لواقعھا عالمیاً والتركیز على الصورة الح        الاقتصادیة

 یستعرض ھذا البحث لأھم التحدیات والعقبات التي تقف أمام           كما  العربیة وسوریا  
 وصولاً لبعض الاقتراحات  في الوطن العربي وسوریاتطور التجارة الإلكترونیة

  . مناسبة لدفع ھذا النوع من التجارة نحو الأمامیراھا الباحثالتي 
  
 واستخدامھا    الذي وصلت إلیھ ثورة المعلومات       كبیرتنبع أھمیة البحث من التطور ال     و

بشكل كبیر في إنجاز عملیات التبادل التجاري بفترات زمنیة قیاسیة مخفضة بذلك                      
 حیث إن التطور المطرد لشبكة الإنترنت وانتشارھا وتوسعھا     ف المرتفعةالتكالی

التحتیة في    الملحوظ خولھا أن تلعب الدور الرئیسي لعصر المعلومات وجعلھا البنیة              
عالم الأعمال حیث أضحت وسیلة ھامة لا یمكن أن نغض البصر عنھا لإنجاز        

  .مختلف أنواعھا وبشكل أخص التجاریة منھا
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لومات  وقد اعتمد على الأسلوب النظري المكتبي الذي یقوم على جمع الحقائق والمع              
مات  وأیضاً طریقة الوصف والتحلیل لھذه المعلو  عن طبیعة المشكلة المطروحة  

للتوصل إلى النتائج المتعلقة بھذا الشأن والتي تساعد إلى بلوغ الھدف المطلوب من            
  .البحث

  : وقد تناول الباحث خلال الدراسة الموضوعات التالیة
  

  .مفھوم التجارة الإلكترونیة
   

تمثل التجارة الإلكترونیة  واحداً من موضوعي ما یسمى بالاقتصاد الرقمي  حیث              
  :لرقمي على حقیقتین ھمایقوم الاقتصاد ا

  .ـ التجارة الإلكترونیة١
  .ـ تقنیة المعلومات٢

فتقنیة المعلومات في عصر الحوسبة والاتصال ھي التي خلقت الوجود الواقع للتجارة            
الإلكترونیة التي تعتمد أساساً على الحوسبة والاتصال ومختلف الوسائل التقنیة للتنفیذ            

  .وإدارة النشاط التجاري
 ھي تنفیذ وإدارة الأنشطة التجاریة المتعلقة بالسلع     كمفھومة الإلكترونیةو التجار

رنت أو الأنظمة التقنیة المشابھة    والخدمات بواسطة تحویل المعطیات عبر شبكة الإنت 
وتتخذ التجارة الإلكترونیة أشكالاً عدة منھا عرض السلع والخدمات عبر الإنترنت             

ي بالبطاقات النقدیة أو بغیرھا من وسائل الدفع              وإجراء البیع مع عملیات الدفع النقد      
وإنشاء متاجر افتراضیة على الإنترنت والقیام بأنشطة التزوید والتوزیع والوكالة  

  .التجاریة وممارسة الخدمات المالیة وخدمات النقل والشحن وغیرھا عبر الإنترنت
  

ن خلال التقریر     وقد صنفت التجارة الإلكترونیة عالمیاً ضمن نطاق الخدمات وذلك م          
الخاص بالخدمات بتاریخ  (WTO)الصادر عن منظمة التجارة العالمیة 

 حیث اعتبر التقریر أن تزوید الخدمات بالطرق التقنیة یقع ضمن نطاق      ١٧/٣/١٩٩٩
 وعلیھ تخضع ھذه التجارة إلى    (GATS)الاتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات    
  .لخدمات من حیث الالتزامات والمتطلباتنصوص اتفاقیة التجارة العامة كافة في ا

  : بین مصطلحین ھامین ھماالتفرقةـ یجب 
  .ـ التجارة الإلكترونیة

  .الإلكترونیةـ الأعمال 
حیث نجد أن مجال الأعمال الإلكترونیة ھو مجال أوسع من التجارة الإلكترونیة    

لیة والخدمیة كافة      فیتخذ نشاط الأعمال الإلكترونیة الأنشطة الإداریة والإنتاجیة والما        
بینما یقتصر مجال التجارة الإلكترونیة على مجال البیع والشراء للسلع والخدمات                     

  .عبر الإنترنت
  :ویمكن أن نقسم التجارة الإلكترونیة إلى عدد من المعاملات حسب طبیعة المتعاملین

  . ن شركة تجاریة وشركة تجاریة أخرى ـ تعامل بی١
  . وحكومةـ تعامل بین شركة تجاریة  ٢
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  . ل بین شركة تجاریة ومستھلك فردي ـ تعام٣
  .  ـ تعامل بین حكومة ومستھلكین٤
كأن یقوم مستھلك ما ببیع سیارة مستعملة أو عقار أو       ـ تعامل بین مستھلك ومستھلك    ٥

  .أي سلعة أخرى إلى مستھلك آخر عبر الإنترنت
تخدام نظم التجارة  حیث یتم ھنا اس   ـ التجارة الإلكترونیة داخل مجال الأعمال   ٦

الإلكترونیة داخلیاً من خلال شبكة الإنترنت الخاصة بالعمل من أجل تقدیم الخدمات              
  .للموظفین كبیع منتجات المنظمة أو المؤسسة للموظفین بأسعار مخفضة

حیث تقوم ھنا بعض المعاھد  ـ التجارة الإلكترونیة في غیر مجال الأعمال٧
 نظم وطرق التجارة الإلكترونیة بھدف تحسین  والمنظمات غیر الربحیة باستخدام

  .خدماتھا للأعضاء
  

  . البنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة
  

  :تشمل البنیة التحتیة الإلكترونیة للتجارة الإلكترونیة أربعة أمور
  : ـ الأجھزة وتتضمن١

  .ـ حواسیب آلیة ومخدمات
  .ـ مسیِّر وموجھ المعلومات

  . تصالات كابلات وتقنیات حدیثة للاـ
  : ـ البرمجیات وتتضمن٢

  .ـ برمجیات التشغیل
  .ـ وبرمجیات الاتجار بالإنترنت

وھي عبارة عن برمجیات خاصة         (بالإضافة إلى حزم برمجیات التجارة الإلكترونیة       
  ).تسمح بإتمام عملیتي البیع والشراء الآني عبر الإنترنت

ویعني بذلك  ) الإنترنتك(ـ مقدمو خدمات التوصیل بالشبكات العامة المفتوحة     ٣
  .الجھات التي تقوم بتوفیر خدمة الإنترنت في الدول

  : ـ الخدمات المخولة٤
وھي خدمات تتعلق بإتمام الصفقة التجاریة كالإعلان وطرق الدفع والتسلیم وخدمات        

  .التحقق من الأھلیة
سالیب الدفع    وبالإضافة إلى البنیة الإلكترونیة لابد من توفر البیئة المالیة المناسبة لأ               
  .الإلكتروني والاستخدام المكثف لوسائل الدفع الحدیثة لبطاقات الائتمان

  
  . الآثار الاقتصادیة للتجارة الإلكترونیة

  
 ـ تعمل التجارة الإلكترونیة على تحسین الكفاءة والقدرة التنافسیة بین المنشآت بفعل  ١

لمال كما تتاح  دخول المعرفة والمعلومات كأصل مھم ورئیس من أصول رأس ا   
الفرصة لزیادة حجم عملیات البیع من خلال الاستفادة من المقدرة على التسوق عبر               

من الضغوط   الإنترنت طوال ساعات النھار واللیل دون أن تزید التجارة الإلكترونیة             
 لأن تطبیق ھذا النوع من     التنافسیة على المنشآت وذلك بفعل تخفیض تكلفة المنتجات    
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لى زیادة كمیة ھذه المنتجات وسعي المنشآت إلى ترویجھا في     التجارة سیؤدي إ
بمعنى أن التجارة الإلكترونیة تساعد  (مناطق جدیدة لم تكن تتوجھ إلیھا من قبل    

یم أفضل عروض      وإلى تقد    )لأسواق الدولیة والتسویق الدولي      المنظمات في دخول ا   
إلى زیادة النفقات    دي  مما یؤ  البیع لجذب العملاء و تقدیم تسھیلات كثیرة للمستھلك      

  . وبذلك تفقد المنشآت الأقل كفاءة قدرتھا على المنافسةالعامة الأخرى
ـ تعمل التجارة الإلكترونیة على زیادة الإنتاجیة والنمو الاقتصادي بسبب الكفاءة في            ٢

عرض السلع والخدمات وتقلیل القیود للدخول إلى الأسواق والمقدرة العالیة      
  .ات اللازمةبالحصول على المعلوم

ـ إتاحة الفرصة أمام المنشآت الصغیرة والمتوسطة للنفاذ إلى أسواق جدیدة        ٣
 حیث لم تعد    آت الدولیة الكبیرة لھذه الأسواق      لتصریف منتجاتھا وكسر احتكار المنش    

المنشآت الصغیرة بحاجة إلى وسائط تقلیدیة للبیع، ولم تعد بحاجة إلى الانتقال إلى                     
 ولكن أصبحت بحاجة إلى وسطاء المعلومات   وكالات فیھاةالبلاد الأخرى وإقام

 خاصة إذا علمنا أن أي منظمة مھما    مؤثراً في التجارة الإلكترونیةالذین یلعبون دوراً  
 سلع تشاء من  كان نوع وطبیعة عملھا تستطیع الدخول إلى الشبكة وعرض ما     

  .النطاق وبذلك فإن المنافسة أصبحت عالمیة وخدمات وأفكار دون أیة قیود
ـ ستؤدي التجارة الإلكترونیة بما تحملھ من تكنولوجیا متطورة إلى مزید من        ٤

( تقسیمات العمل وتغییر في أنماطھ وأسالیبھ والتخلي عن بعض العناصر البشریة                    
 بالإضافة إلى   التي كانت تقوم بھذا العمل       ) ھارةخاصة العمال متوسطي وعدیمي الم    
 مما  متاجر البیع بالجملة أو التجزئة اجر سواءالاستغناء عن بعض الوكلاء والمت 

سیكون لھذا كلھ أثر غیر محمود على زیادة معدلات البطالة حتى ولو كانت بطالة             
  .مؤقتة ممكن أن تزول على المدى الطویل

ـ تخفض التجارة الإلكترونیة من الضریبة في مھن متعددة كالصرافة ومبیعات   ٥
  .الكتب

  
  . عالمیاًواقع التجارة الإلكترونیة

   
 في   ویمكن تتسابق دول العالم المتطور نحو استخدام التجارة الإلكترونیة بشكل واسع    

 العالمیة المتعاملة بھذه التقنیة       ھذا السیاق استخدام ما قدمتھ كبرى الشركات الخاصة          
ذه التجارة في عدد من         والذي یعطي صورة قریبة من الواقع حول واقع ومستقبل ھ             

 تطور حجم ھذه التجارة عالمیاً      مدى من خلال الجدول الآتي تضحی حیث دول العالم 
  ).٢٠٠٥-١٩٩٥(خلال الفترة 

  
  )٢٠٠٥-١٩٩٥( یبین تطور التجارة عالمیاً التالي    الجدول               

  
 )ملیار دولار(القیمة  الفترة الزمنیة

٠٫٠ ١٩٩٥ 
٢٦ ١٩٩٧ 
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٣٣٠ ٢٠٠٢-٢٠٠١ 
١٫٠٠٠  *٢٠٠٥-٢٠٠٣ 

  
  .أرقام متنبأ بھا. (*) ١٩٩٩ في آذار عام CFOراسة قامت بھا شركة د:  المصدر

  
نلاحظ من خلال الجدول أن التجارة الإلكترونیة تنمو وستنمو بشكل كبیر جداً حیث                   

من  % ٨٠ حوالي   والجدیر بالذكر أن        سنویاً % ٢٠٠ ھذا النمو بالمتوسط       بلغ معدل 
دة الأمریكیة والنسبة المتبقیة موزعة    حجم ھذه التجارة یتركز حالیاً في الولایات المتح       

  ).معظمھا في الیابان% ٥( وآسیا (%15)بین أوربا الغربیة بنسبة 
  

  .  في الوطن العربيواقع التجارة الإلكترونیة
  

إلى حد كبیر عن باقي دول  تختلف صورة التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي    
الت بعیدة عن ممارسة التجارة      إذ نجد العدید من الشركات العربیة ما ز    العالم

الإلكترونیة حیث نجد أن معظم الدول العربیة ما زالت متخلفة عن ركب التعاملات          
ملیون دولار سنویاً عبر       ) ٩٥(الإلكترونیة وأن إجمالي الإنفاق العربي لا یزید عن             

في  التجارة الإلكترونیة وأن أكثر المتعاملین بالتجارة الإلكترونیة تتركز مشتریاتھم            
 بینما تتوزع النسبة الباقیة        %٧٠ الحاسب الآلي بنسبة تزید عن       شراء برامج وأجھزة  

من المشتریات العربیة تتم خارج المواقع العربیة        % ٨٠على الكتب والھدایا وكما أن      
من مساحة الاستخدام   % ٠٫٥وذلك بسبب ندرة المواقع العربیة التي لا تمثل أكثر من   

  . على شبكة الإنترنت
ي تلحق الدول العربیة البلدان التي سبقتھا في ھذا المجال یجب أن تنفق ما یزید                       ولك
 وعلى الرغم من التأخر النسبي       دولار خلال العشر سنوات القادمة         ملیار  ٩٠ على

 إلا أن بعضاً منھا قد ن العربي قیاساً بالدول المتقدمةللتجارة الإلكترونیة في الوط
 مجال النشاط التجاري الإلكتروني حیث قامت    شھدت بعض التجارب المتواضعة في   

 مثل قطاع النفط     واعتمدتھا منذ أعوام   بعض القطاعات بتطبیق الخدمات الإلكترونیة  
 ومن أبرز الشركات العربیة التي تستخدم        والغاز والمناجم والتعدین   توالبتر وكیماویا 

 عن أقسام أخرى  حالیاً أنظمة التجارة الإلكترونیة في أقسام المبیعات فیھا فضلاً   
ویق عبر الإنترنت   توازیھا أھمیةً مثل المشتریات وتنمیة الأعمال وتنفیذ العقود والتس   

  . اً في قسم المبیعات عبر الإنترنت والتي قدمت نموذجاً جیدھي شركة آرامكو
  

 ١٩٩٨ فقد تم إنشاء عشرة مواقع ظھرت عام أما في بلد عربي كبیر مثل مصر
 ١٨٤اد ھذا العدد لیصبح    لتجاریة من خلال الإنترنت وازد    لتقدیم بعض التعاملات ا   

  . موقعا٢٠ً -١٠ إلا أن عدد المواقع التي تقوم فعلاً بالبیع یتراوح بین ٢٠٠٠عام 
  

  

وبالنسبة لواقع التجارة الإلكترونیة في تونس فلقد ازداد اھتمام الحكومة التونسیة في         
رة الإلكترونیة تحت إشراف وزارة        ھذا المجال حیث تم تشكیل اللجنة الوطنیة للتجا           
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 وقد تم اتخاذ الإجراءات الكفیلة    ١٩٩٧الاتصال ووزارة التجارة عام  تكنولوجیا 
بتمكین المؤسسات التونسیة من الاستفادة من التجارة الإلكترونیة وفتح الآفاق أمامھا              

  :لاقتحام ھذا النوع  الجدید من التجارة حیث تمحورت ھذه الإجراءات حول
  .یل عملیات التصدیر باستخدام تقنیات الاتصال الجدیدةـ تسھ

  .ـ إنجاز تجربة نموذجیة للتجارة الإلكترونیة
 المتعلق بالمبادلات و  ٢٠٠٠ لعام ٨٣القانون رقم  (ـ وضع إطار قانوني ملائم     

  ).التجارة الإلكترونیة
  .ـ تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات التونسیة

  :  منھا الاتىعض الإنجازات في ھذا المجالوقد تمكنت تونس من تحقیق ب
والذي أسھم في تنمیة التجارة  ) الدینار الإلكتروني(ـ إحداث وسیلة دفع إلكترونیة   

  .الإلكترونیة بمختلف أشكالھا
  .ـ دفع فواتیر الماء والكھرباء عبر الإنترنت

 عالمیاً  ٢٢بة    دولة الإمارات العربیة المتحدة احتلت المرتبة الأولى عربیاً والمرت            أما
  . ترنت بالنسبة لإجمالي عدد السكانبعدد مستخدمي الإن

  
  . واقع التجارة الإلكترونیة في سوریا

  
لاشك أن سوریا من الدول العربیة التي لازالت تجربتھا في مجال التجارة        
الإلكترونیة في المرحلة الجنینیة على الرغم من الحاجة الماسة لھذا النوع من التجارة        

  . من أجل فتح أسواقنا أمام العالم وكسب زبائن جدد بتكالیف أقلوذلك 
إلا أنھ لیس من السھل إدخال شبكة الإنترنت إلى سوریا في وقت واحد بجمیع        

 ھناك مجموعة من    لكن  فراد والمنظمات باختلاف أشكالھا     خدماتھا لتلبیة حاجات الأ   
 لا تنعكس آثار الدخول      علمي حتى    بترتیبالخدمات والمتطلبات التي یجب البدء بھا       

  .الخاطئة على الشبكة بشكل سلبي على المنظمات المحلیة المرتبطة عبر الإنترنت
  

   .تحدیات التجارة الإلكترونیة عربیاً ومحلیاً
  

  :تقف عدة عقبات في وجھ تطور التجارة الإلكترونیة العربیة والمحلیة ومن أھمھا
ترنت وتخوف بعضھا من إصدار       ـ قلة حضور البنوك العربیة قي صفحات الإن       ١

  .بطاقات الائتمان بشكل عام
للأفراد  ـ نقص الوعي وغیاب محاولات التوعیة حول أھمیة التجارة الإلكترونیة                  ٢

دودة بالنسبة  فقاعدة المستھلكین للتجارة الإلكترونیة مح والمؤسسات التجاریة معاً 
ن السكان في الوطن  بالإضافة إلى ارتفاع مستوى الأمیة بی لإجمالي عدد السكان

  .%)٣٨ (٢٠٠١العربي التي بلغت عام 
 قومیة شاملة للتعامل مع تكنولوجیا    إستراتیجیةـ عدم تبني الحكومات العربیة    ٣

  .الاتصالات واعتمادھا على العمل الیدوي والبیروقراطي
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 حیث مازالت ھذه الدول تعاني       تحتیة للاتصالات في الوطن العربي    ـ تخلف البنیة ال   ٤
 یاً لموجات التردد وبطء الإنترنتلة مشكلات من حیث الثمن المرتفع نسب من جم

  .وعدم توافر خطوط الھاتف بالشكل المطلوب في بعض الدول العربیة
 حیث   طور التجارة الإلكترونیة العربیة     ـ یلعب العامل القانوني دوراً ھاماً في وجھ ت        ٥

 مل التجارة الإلكترونیة   عھناك غیاب للتشریعات المناسبة والمتخصصة حول تنظیم         
وبشكل أساسي المتعلقة بالتحویلات المصرفیة أو الحمایة أو منع الغش والتزویر     

  .والقنص والسرقات الإلكترونیة
 فإنھ   وتصمیم البرامج في الدول العربیة         ـ على الرغم من توافر قدرات التطویر              ٦

 تكنولوجیا عاتللآن لم یتم تحویل ھذه القدرات إلى طاقات إنتاجیة مؤثرة لقطا      
  . مما یؤدي إلى زیادة تخلفنا باللحاق بالعالم الإلكتروني الجدیدالمعلومات والاتصالات

 حیث تدل المؤشرات على تدني مستویات القدرة          ـ ضعف أنشطة البحوث والتطویر    ٧
 حیث  ع أعداد العلماء والباحثین العرب    العلمیة والتكنولوجیة للدول العربیة مع تواض    

أجمالي الناتج من % ٠٫٠٧تتجاوز  بحوث العلمیة والتكنولوجیة لاإن موازنة ال
  .القومي العربي

 وذلك  قیود للتعامل عبر شبكة الإنترنتـ تقوم بعض الحكومات العربیة بوضع ٨
بسبب صعوبة الاحتفاظ ببیانات للدخل القومي وتعقب الدخل بالإضافة إلى تسبب  

 وكذلك تخشى بعض ھذه لمھنالضریبة لبعض االتجارة الإلكترونیة بتخفیض 
شجع أو یسھل عملیات      الحكومات من ظھور النقود الإلكترونیة وانتشارھا الذي قد ی            

 مات المركزیة على النقد المتداول   وقد یخلق صعوبات في رقابة الحكوغسیل الأموال 
وذلك للتحكم في عرض النقود خاصة إذا توسعت الشركات الخاصة في إصدار     

  .النقود الإلكترونیة
ـ تعاني شبكة الإنترنت من نقص الأمن والانضباط فیما یتعلق بتسرب معلومات                      ٩

 حیث قد   افة إلى عملیات الدفع الإلكتروني    الشركات ومراسلاتھا عبر الشبكة بالإض     
یستغل بعضھم رقم بطاقة ائتمان المشتري أو قد یتم التعامل مع جھات غیر موجودة                

  .أو شركة حقیقیةیوجد مستھلك حقیقي  في الواقع فقد لا
 وذلك لأن استخدام شبكة     العمالة المتوسطة وعدیمة الخبرة   ـ التخلي عن عدد من  ١٠

 مما یتسبب في زیادة معدلات البطالة في بعض          الإنترنت یحتاج إلى أشخاص مؤھلین    
  .الاختصاصات

ـ على الرغم من أن شراء السلع عبر الإنترنت أرخص من الشراء من المتاجر إلا         ١١
 ب دائماً بالعیش ضمن مجتمع كبیرسان بطبیعتھ مخلوق اجتماعي یرغأن الإن
 من السعر على الشبكة     % ٢٠أكثر من    یشتري من المتجر التقلیدي ویدفع       كفالمستھل

والسبب في ذلك یعود إلى غریزتھ في مقابلة الآخرین ومعاینة السلعة مباشرة         
  .والدخول في مساومة مع البائع

 موقع وتكلفة   لإنشاء الأعداد  ستخدام الإنترنت تشمل تكلفة ـ وجود تكلفة مرتفعة لا    ١٢
فعل الاستخدام واشتراكاً شھریاً     ی التي تشمل رسماً مالیاً متغیراً         الاستخدام للخدمات 

  .وتكلفة الاتصال وإجراء المكالمات) رسم اتصال(ثابتاً 
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  .  والتوصیاتالنتائج
  
لإلكترونیة عربیاً وذلك لعدة أسباب  ـ ھناك انخفاضاً واضحاً بنسبة استخدام التجارة ا     ١

 حیث یجب تشجیع إقامة ھذه المواقع  وجود مواقع كافیة باللغة العربیة منھا عدم 
واستخدامھا من خلال البحث عن مصادر تمویل مناسبة للمشروعات المتعلقة 

  .بالتجارة الإلكترونیة
قارنة مع  ـ إن الضعف الواضح في مؤشرات التجارة الإلكترونیة العربیة بالم      ٢

مؤشرات ھذه التجارة في الدول المتقدمة یمكن رده إلى عدة أسباب من أھمھا ضعف        
  .أو عدم وجود التشریعات والقوانین الناظمة لعمل التجارة الإلكترونیة

 مما   بالشكل المناسب في الوطن العربي     ـ عدم وجود نظم دفع إلكترونیة متطورة          ٣
حیث (املة بالتجارة الإلكترونیة عربیاً    سبب محدودیة الأنشطة الاقتصادیة المتع   
  ).تقتصر أغلبھا على تجارة الكتب والھدایا

ـ قلة حجم الأموال العربیة المستثمرة في الوطن العربي لتوطین الصناعات           ٤
لنقدیة المتبعة في       تعود بأغلبھا إلى السیاسات المالیة وا           وتطبیقاتھا التي    ةالإلكترونی

  .د على جذب ھذه الأموالتساع  والتي لاالدول العربیة
ـ عدم وجود تعاون وتنسیق بین الدول العربیة في مجال الصناعة الإلكترونیة     ٥

  .واستثمار المعلومات
ـ عدم توفر البنیة المالیة والنقدیة المناسبة لتسھیل عملیات الدفع والتسویات الناجمة            ٦

لمالیة وتعزیز     حیث یجب تطویر الخدمات ا         لتعاملات في التجارة الإلكترونیة       عن ا 
النظام الائتماني ودعم معاییر التحویلات المالیة حتى یمكن تیسیر التسویات     

  .للحسابات والمدفوعات الناجمة عن التجارة الإلكترونیة
ـ ضعف استخدام المحتویات والمواقع العربیة والذي یعود إلى قلة مصادر تمویل                   ٧

  .المشروعات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة
م تشجیع معظم الدول العربیة للتجارة الإلكترونیة تخوفاً من انخفاض الضریبة           ـ عد ٨

  .في بعض المھن التي یتم التعامل معھا من خلال التجارة الإلكترونیة
ـ ضعف الاستثمار للمواقع الحكومیة العاملة بالتجارة الإلكترونیة كالقیام بعملیات                 ٩

  .التصدیر عن طریق الإنترنت
اً في تمویل التجارة الإلكترونیة وذلك ناتج       ظ أن ھناك ضعفاً واضح      نلاح ـ محلیاً ١٠

 ال الأعمال في تمویل ھذه التجارة    مساھمة القطاع الخاص والمشترك ورجبسبب قلة 
وخیر دلیل على ذلك أن المشروع الأكبر الذي قدم لتمویل ھذه التجارة والذي بلغت           

  .لیون یورو قد غطتھ المفوضیة م٢قیمتھ 
دد الاختصاصیین والكوادر الفنیة والقانونیة والتنظیمیة العاملة في ھذا  ـ قلة ع١١

  .المجال
ي الوقت والجھد  ـ من نتائج ضعف تطبیق التجارة الإلكترونیة عربیاً زیادة الھدر ف    ١٢

  . مما سیسبب بدوره زیادة في التكالیفوالروتین الإداري
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ائفھم نتیجة التعامل مع  بد من تدریب وتأھیل الأفراد الذین سیفقدون وظ     ـ لا١٣
التجارة الإلكترونیة لأداء أعمال أخرى مطلوبة في قطاعات تحول من قبل الحكومات            

  .العربیة لجذب ھؤلاء الأفراد
ـ إن التعامل مع شبكة الإنترنت لشراء المنتجات التي تطرحھا شركات الأعمال                ١٤

طرق التعامل   بأسلوب التجارة الإلكترونیة یتطلب من المواطن العربي معرفة        
 لذلك یجب على الحكومة والشركات           اسب آلي ومعرفة القراءة والكتابة         وامتلاك ح 

الخاصة تیسیر إنتاج وبیع الحواسیب الآلیة بأسعار معقولة وبمواصفات جیدة وتسھیل            
  .عملیة الدخول إلى شبكة الإنترنت برسوم مخفضة

دولة بأھمیة   مختلفة في ال   ضرورة إیمان القائمین على إدارة القطاعات ال          ـ أخیراً ١٥
 وأن الدخول في ھذا المجال لم یعد خیاراً اقتصادیاً فقط بل       التجارة الإلكترونیة 

ضرورة لابد  منھا وأن التأخیر في تطبیق استراتیجیات متكاملة للتجارة الإلكترونیة       
یؤدي فقط إلى التھمیش الاقتصادي في ظل اقتصاد عالمي تتزاید فیھ حجم            لا

التجاریة الإلكترونیة وإنما إلى المزید من التدھور والتنافس الاقتصادي                 المعاملات  
  .بسبب تناقص نصیب صادرات الدول العربیة من الصادرات العالمیة

  
التجارة الالكترونیة وأثرھا على المحاسبة دراسة    : الدراسة الثالثة 

 عبر شبكة  وموقع مكتبتنا العربیةمنشورة بموقع مجلة المدیر المالي 
  . نترنتالا
  
 للمفاھیم من خلال عرض    التجارة الإلكترونیة یتناول الباحث في ھذه الدراسة    

 ثم تناول معالم رئیسة بخصوص واقع     الالكترونیة  والبیئة العامة للتجارة    والأنماط 
 لتنظیم التجارة  والإقلیمیةلتدابیر الدولیة  لالتجارة الالكترونیة ومزایاھا وعرض    

دیات القانونیة التي تثیرھا التجارة الالكترونیة وعناصر      التحوكذلكالالكترونیة 
 القانوني للتجارة الإطار(  ما یتعارف على تسمیتھ  أو التنظیم القانوني وإشكالات

  . ونتاول فیما یلي تلك الموضوعات بالتفصیل)الالكترونیة 
  

  . ماھیة التجارة الالكترونیة
  

  .والأنماطالمفھوم : أولا
حیث  ترونیة واحدا من موضوعي ما یعرف بالاقتصاد الرقمي تمثل التجارة الالك

   و تقنیة المعلومات  التجارة الإلكترونیةھمایقوم الاقتصاد الرقمي على حقیقتین  
 صناعة المعلومات في عصر الحوسبة والاتصال ھي التي خلقت       أوفتقنیة المعلومات   

تعتمد على الحوسبة  الوجود الواقعي والحقیقي للتجارة الإلكترونیة باعتبارھا    
  .  النشاط التجاريوإدارةوالاتصال ومختلف الوسائل التقنیة للتنفیذ 

إدارة الأنشطة التجاریة المتعلقة بالبضاعة  و ھي تنفیذوالتجارة الالكترونیة 
 أو الأنظمة التقنیة الشبیھة      بواسطة تحویل المعطیات عبر شبكة الإنترنت    والخدمات

 ثلاثة أنواع من الأنشطة  إلىتجارة الإلكترونیة بشكل عام ویمتد المفھوم الشائع لل
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 دخول الإنترنت وما تتضمنھ خدمات الربط من خدمات ذات         أو خدمات ربط  الأول
 والثاني   محتوى تقني ومثالھا الواضح الخدمات المقدمة من مزودي خدمات الإنترنت 

 وسیلة أونت كواسطة   استعمال الإنتر  والثالثلتزوید التقني للخدمات  اأوالتسلیم 
تسلیم  (  لتوزیع الخدمات وتوزیع البضائع والخدمات المسلمة بطریقة غیر تقنیة   

 الالكترونیة والتجارة     الأعمال  وضمن ھذا المفھوم یظھر الخلط بین               )مادي عادي  
 یوضحھ الباحث التجارة التقلیدیة وھو ما أنشطةالالكترونیة واستغلال التقنیة في 

  . لاحقا
 كعرض البضائع  الإلكترونیة تتخذ أنماطا عدیدة فان التجارةاقع التطبیقيوفي الو

 وإجراء البیوع بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمیة مع               والخدمات عبر الانترنت    
 وإنشاء  سائل الدفع بغیرھا من وأوإجراء عملیات الدفع النقدي بالبطاقات المالیة 

 والقیام بأنشطة التزوید والتوزیع    ت محال بیع على الإنترن    أومتاجر افتراضیة   
لنقل  والوكالة التجاریة عبر الإنترنت وممارسة الخدمات المالیة وخدمات الطیران وا        

  .والشحن وغیرھا عبر الإنترنت
  

  .التجارة الإلكترونیة اتجار بالخدمة لا بالبضائع: ثانیا
  

 إلىعالمیة  مسعى منظمة التجارة ال  إطار في نفت التجارة الإلكترونیة عالمیا  ص
 وقد تقرر ذلك في التقریر          إیضاح طبیعتھا وإطارھا القانوني ضمن مفھوم الخدمات        

رة في الخدمات بتاریخ الصادر عن مجلس منظمة التجارة الدولیة الخاص بالتجا  
 المجلس العام لمنظمة التجارة الدولیة حیث ذھب ھذا     إلى والمقدم ١٧/٣/١٩٩٩

بالطرق التقنیة یقع ضمن نطاق الاتفاقیة العامة تزوید الخدمات  "  أن إلىالتقریر 
مات بغض النظر عن     الاتفاقیة تطبق على كافة الخد    أنللتجارة في الخدمات باعتبار     

ھا  ولان العوامل المؤثرة على التزوید الإلكتروني للخدمات ھي نفس                 طریقة تقدیمھا  
 بالطرق التقنیة ت تزوید الخدمة     ومن ھنا تخضع عملیا    التي تؤثر على تجارة الخدمات    

سواء في میدان ) الجاتس( كافة نصوص اتفاقیة التجارة العامة في الخدمات   إلى
 التنظیم الداخلي ، المنافسة ،  ، الالتزامات بما فیھا الالتزام بالشفافیة  أوالمتطلبات 

زامات الدفع والتحویلات النقدیة ، دخول الأسواق ، المعاملة الوطنیة ، والالت      
 ھناك حاجة لتحدید الموقف من عملیة تسلیم البضائع              أن  مع مراعاة    ھذا) الإضافیة  

المنتجة بطرق تقنیة وھناك حاجة لتصنیف البضائع وذلك لتحدید ما إذا كانت ھذه                    
 أم اتفاقیة التجارة في     ـ   السلع ـالأنشطة تخضع للاتفاقیة العامة للتجارة في البضائع    

  . الخدمات
   

  .لكترونیة والأعمال الإلكترونیةالفرق بین التجارة الإ: ثالثا
  

فا لاصطلاح الأعمال      ردی الإلكترونیة یشیع لدى الكثیرین استخدام اصطلاح التجارة        
 أوسع فالأعمال الالكترونیة    خطأ شائع لا یراعي الفرق بینھما      ھذا   أنغیر   الإلكترونیة

 أتمتةة  الإلكترونیة على فكرالأعمال وتقوم ونیةنطاقا واشمل من التجارة الالكتر
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 والإنتاجیة الإداریة الأنشطة وتمتد لسائر  من العملإطارین في العلاقة بین  الأداء
 تمتد لعلاقة إذ  المورد بالزبونأو ولا تتعلق فقط بعلاقة البائع  والمالیة والخدماتیة

 العمل وتقییمھ والرقابة     أداء أنماط إلى كما تمتد    شأة بوكلائھا وموظفیھا وعملائھا     المن
یوجد المصنع الالكتروني المؤتمت والبنك        الالكترونیة الأعمال ضمن مفھوم   و علیھ

 والخدمات الحكومیة المؤتمتة والتي تتطور           الالكتروني وشركة التأمین الالكترونیة      
  وأیة   ة الالكترونیة   شمولا ھو الحكوم      أكثرمفاھیمھا في الوقت الحاضر نحو مفھوم       

 في    موظفیھا والربط بینھم       وأداء أعمالھا لإدارة) انترانت مثلا   ( منشأة قد تقیم شبكة     
 التجارة الالكترونیة نشاط تجاري وبشكل خاص تعاقدات البیع والشراء      أنحین 

  .وطلب الخدمة وتلقیھا بآلیات تقنیة وضمن بیئة تقنیة
  من  الأولى  كترونیة تتمثل بطائفتین رئیستین التجارة الالأنماط أشھر وأفاد الباحث أن 

 الزبون وتختصر في العدید من    إلى الأعمال والثانیة من  الأعمال لىإ الأعمال
ونیة لدى مستخدمي شبكة    بصورة وھو المفھوم الدارج للتجارة الالكتر   الأبحاث
 وفي  مثل في طرفي العلاقة التعاقدیة      والفرق بینھما كما یشیر تعبیریھما یت        الانترنت

 من إطارینعلاقة بین   مالالأع في بیئة     فھيمحل وھدف التبادل الالكتروني  
نجاز لعلاقاتھا   لنشاطھا ووسیلة ا إدارة العمل التي تعتمد الشبكة وسیلة     إطارات

ات النشاط الذي تقوم بھ    وتحقیق متطلب الأعمال وھدفھا انجاز  المرتبطة بالعمل 
 في بیئة العلاقة مع الزبائن فھي علاقة بین موقع یمارس التجارة          أما المنشأة

وھدفھا تلبیة طلبات ورغبات  )  طالب للخدمة أومشتر ( ین زبون الالكترونیة وب
 أوالزبون ومحتواھا محصور بما یقدمھ الموقع من منتجات معروضة للشراء          

  .مات معروضة لجھة تقدیمھا للزبائنخد
  

  .البیئة العامة للتجارة الالكترونیة: رابعا
  

 عن وسائل   وان التعبیر  یة الكترونیة بدون وسائل إلكترون    لا تجارة  أفاد الباحث انھ   
 الذي یتیح الربط بینھ وبین             بمعناه الواسع     المدمجة ھو نظام الكمبیوتر       التكنولوجیا
 إلى    لضمان تبادل المعلومات وانتقالھا وتحقیق عملیات الدخول              الأنظمة غیره من   

 ھي كمبیوتر وشبكة  إنما فالتجارة الالكترونیة  الأخرى الأنظمة إلىالنظام ومنھ  
الجتھا وتصمیم عرضھا     البیانات ومع إدخالكمبیوتر یتیح فال وموقع ومحتوى   وحلول

 وحلول تتیح  تتیح تناقل المعلومات باتجاھین من النظام والیھ  وشبكةواسترجاعھا
 برمجیات التجارة أوحلول (  الزبون لالتزاماتھ تنفیذ المنشأة لالتزاماتھا وتنفیذ

 الخدمات وما یتصل بھا   أوالمنتجات  على الشبكة لعرض     وموقع)الالكترونیة 
 ومحتوى ھو في ذاتھ مفردات الموقع من             وآلیات التسویق  الإعلام أنشطة إلى إضافة

 العرض المحفز للقبول والكاشف  إطارالمنتجات والخدمات وما یتصل بھا لكن ضمن       
ن  وضم  والتسویقیة   )جارة الالكترونیة  وتحدیدا حلول الت( عن قدرات الموقع التقنیة  

 تنطوي كافة وسائل ممارسة   لاحتیاجات التجارة الالكترونیة ھذا المفھوم العام  
 وبرمجیات وحلول وشبكات اتصال ووسائل اتصال وتبادل    أجھزة من  أنشطتھا

للبیانات واشتراكات على الشبكة وحلول بشأن امن المعلومات وتنفیذ عملیات الوفاء               
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ارتبط نماء      فقد ي شبكة الشبكات ھ ترنتبالثمن وتقدیم الخدمات على الخط ولان الان      
  . بشبكة الانترنت ھا في وقتنا ھذا وجود  بلالتجارة الالكترونیة

  
  .مزایا التجارة الالكترونیة: خامسا

  
  : الاتىفيحدد الباحث مزایا التجارة الالكترونیة 

  .  وسائل اتجار توافق عصر المعلوماتإیجادـ ١
  .  التقلیدیةالأنشطة من أعلىوتحقیق عائد    العالمیةالأسواق إلىالدخول ـ ٢
  . تلبیة خیارات الزبون بیسر وسھولةـ ٣
     . تطویر الأداء التجاري والخدميـ ٤
  
   ؟ ھل یمكن تجاھل التجارة الإلكترونیةــ 
  

وتزاید ونماء استخدام وسائل التقنیة     قع ومفرزات عصر التقنیة العالیة    وا أمام
 وفي ظل دخول رللتطو ومرتكزا ومحددا الأعمالنفیذ الاقتناع باعتمادھا نمطا لت

 وفي ظل متطلبات التجارة الدولیة     العربیة منظمة التجارة الدولیة   غالبیة الدول 
 الأسواق الأجنبیة ودخول الشركات حریر التجارة في السلع والخدمات المتمثلة بت
 تسھیل عملیات      ولما توفره التجارة الالكترونیة من           كجھات منافسة حقیقیة      العربیة

 فان ا وتحققت متطلبات نجاح مشاریعھا   لتأدیتھالإمكانیات ما توفرت  إذاالتنافس 
 لن  أنھا  التقلیدیة التي یرى الباحثون        الأنماطتجاھلھا  یعدو مغالاة في المحافظة على        

 فان بنیة  رة وان كانت لا تزال ھي القائمة   التقلیدیة للتجا فالأنماط تصمد طویلا  
 كانت المصارف لا      فإذا  حو استخدام الوسائل الالكترونیة     لت شیئا فشیئا ن   تنفیذھا تحو 

 تعتمد على فإنھا  العادیة في تنفیذ طلبات الزبائنتزال في غالبیتھا تعتمد الوسائل
م في كافة   منظومة من تقنیات العمل المصرفي التي تحل فیھا التكنولوجیا یوما بعد یو     

 امتناعا  جارة الالكترونیة في ھذا المثال ھل الت مما یجعل تجامناحي النشاط المصرفي 
   . مؤسساتعن التعامل مع الواقع الذي تعیشھ فعلا ھذه ال

  الإنساني التقنیة في كل میدان من میادین النشاط  إحلال إلى العالم الذي یتجھ إن
 سیضع التجارة   ویة والخدمات التي تقدمھا الدولة     الخدمات الحی يرئیس وبشكل 

 یعدو   التطور والتنمیة لھذا كلھ    أجندة  موضوعا على رأس موضوعات    الالكترونیة 
 الإفرازات  غیر متناسب مع رغبتنا في التعامل مع        أمراتجاھل التجارة الالكترونیة   

 السلبیة وإفرازات   ارالآث الایجابیة لعصر تقنیة المعلومات وامتلاك وسائل مواجھة              
  .عصر العولمة

  
  .  الالكترونیةــ التحدیات القانونیة للتجارة 

  
 التجارة الالكترونیة والعلاقات القانونیة الناشئة في بیئتھا العدید من      أنشطةتثیر 

تتمحور في مجموعھا حول اثر استخدام            و انونیة للنظم القانونیة القائمة     التحدیات الق 
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  فالعلاقات التجاریة التقلیدیة قامت منذ   التجاریةالأنشطةالوسائل الالكترونیة في تنفیذ  
 أساس  والقبول بخصوص أي تعاقد وعلى       الإیجاب أساسفجر النشاط التجاري على     

 ي وضمن نشاط ایجابي خارجي ملموس      التزام البائع مثلا بتسلیم المبیع بشكل ماد       
 الوفاء البدیل    أدوات باستخدام    أو) نقدا (وان یقوم المشتري بالوفاء بالثمن أما مباشرة        

 دیة   وسائل الوفاء البنكیة التقلی   أو المالیة التجاریة    قالأوراعن الدفع المباشر من خلال      
 الخارجیة وبرغم   أووالى ھذا الحد فان قواعد تنظیم النشاط التجاري سواء الداخلیة            

 بالرغم من تطور نشاط      إذ  بمتطلبات تنظیم التجارة   الإحاطة بقیت قادرة على     تطورھا
لتجاریة بعلاقات العمل  االأنشطةالخدمات التجاریة والخدمات الفنیة واتصال  

 فان القواعد   التكنولوجیاأو والتزوید ونقل المعرفة   بالإمدادوالالتزامات المتعلقة  
 تظل حاضرة وقادرة على  أن أمكنھاالقانونیة الناظمة للأنشطة التجاریة والعقود   

ختلف بالنسبة للتجارة     یالأمر  لكن  متطور والمتغیر في عالم التجارة  محاكاة الواقع ال 
 وطبیعة ة ممارسبأدوات وإنما التجاري لیس بمفھوم النشاط كترونیة فالتغیرال

 التجارة الالكترونیة الكمبیوتر    أنشطةالعلاقات الناشئة في ظلھ ویتوسط كل نشاط من   
 النشاط  تنفیذ ان اثر وجود التقنیة وھیمنتھا على آلیة    و  شبكة المعلومات  أووالانترنت  

 ا لوجود التجارة الالكترونیة   بل ضرورتھكترونیةي في میدان التجارة الال التجار
 .  النظم القانونیة القائمةأمام یخلق تحدیا جدیدا أن لا بد  كان

  
  .المشكلات القانونیة في ضوء مراحل التجارة الالكترونیة

  
 یستلزم تصور ت التجارة الالكترونیة القانونیة تحدیاأفاد الباحث انھ للوصول إلى

حث   ومن ثم توجیھ مؤشر الب         لا تفصیلي  ا وحتى نھایتھا بشكل عام       العملیة من بدایتھ  
ما تقرر من حلول      ومن ثم بیان محتوى التحدي و     نحو استخلاص عناوین التحدیات   

  .مقارنة لمواجھتھ
  

 یكون فیھا الطالب       خدمات أو طلبات بضاعة    ة الالكترونیة في صورتھا العامة    التجار
 بشان توفر الخدمة    الإجابة وتتم    البضاعة أوة  في مكان غیر مكان المطلوب منھ الخدم      

 تكون  أن - كما في المتاجر الافتراضیة     - وقد یكون الوضع      البضاعة على الخط   أو
لشراء من  طلب اأو الخدمة معروضة على الخط یتبعھا طلب الخدمة أوالبضاعة 

ى ثل الموقع المعلوماتي عل وبالتالي یمأیضا وعلى الخط الزبون المتصفح للموقع
 بدلھ في حالة الخدمات على      أو وسیلة العرض المحددة لمحل التعاقد وثمنھ           الشبكة

) قد فعلیا  السابقة على التعا  ( وتثیر ھذه المرحلة   ) المعلومات  أي عبر شبكات   ( لخطا
  : كما یليمشكلات وتحدیات عدیدة 

  .  الخدمةأو البضاعة أوجود الموقع  الزبون من حقیقة وأو توثق المستخدم ـ١ 
( نویة  مشروعیة ما یقدم في الموقع من حیث ملكیة مواده ذات الطبیعة المع      ـ٢

  . )مشكلات الملكیة الفكریة 
 أو الاحتیال على الخط ومن المواقع الوھمیة       أنشطة تحدیات حمایة المستھلك من    ـ٣

  .شروع للخدمات والمنتجات المعروضةالمحتوى غیر الم
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حسابھا   الخط ومعاییر  عبر  تجارة الالكترونیة  الضرائب المقررة على عائدات ال     ـ٤ 
  .الالكترونیة اعتبارھا قیدا مانعا وحادا من ازدھار التجارة ومدى

 من خط نشاط التجارة الالكترونیة     ترافق المراحل التالیة  أیضا وھذه التحدیات  
 التجارة  أنشطة فالموثوقیة وحمایة المستھلك تحدیان یسیران بتواز مع سائر مراحل         

  .لكترونیةالا
   

  أیضا  والقبول على الخط        الإیجاب  بحیث یتلاقى     العقد إبرامالمرحلة التالیة تتمثل في     
ائل التعاقد المقررة على    ویتم ذلك بصور عدیدة بحسب محتوى النشاط التجاري ووس       

 والتعاقدات بالمراسلات الالكترونیة   على الویب الالكترونیة العقود  أشھرھا الموقع 
 إرادة البائع مع   أو المنتج  أو المزود  إرادة تتلاقى  ي وبوجھ عام لكترونعبر البرید الا 

  :الزبون ویبرم الاتفاق على الخط  وھنا تظھر مشكلتین رئیستین
ى التوثق من  بمعنالأخر توثق كل طرف من صفة وشخص ووجود الطرف  ـ١ 

دة  جھات محای   إیجاد  من بین وسائل حل ھذا التحدي            أن وحیث   سلامة صفة المتعاقد  
لجھة ضمان التوثق من وجود      ) سلطات الشھادات الوسیطة    (تتوسط بین المتعاقدین    

 وتمارس عملھا على الخط من          المعلومات تتبادل بینھما حقیقیة    أنكل منھما وضمان    
 شھادات التوثیق لكل طرف تؤكد فیھا صفة الطرف                أو رسائل التأكید    إرسالخلال  
  . الأخر

 وھذه یضمنھا في   لوسیلة التعاقدالإلزامیةلقوة القانونیة  اأو حجیة العقد الالكتروني  ـ٢
   نحوه  أو على طلب البضاعة       أوالتجارة التقلیدیة توقیع الشخص على العقد المكتوب        

في حالة العقود غیر المكتوبة لمن شھد الوقائع المادیة           ) الشھادة  (  البینة الشخصیة    أو
 إبرام  للالتزامات بعد   الأطراف بتنفیذ  فیما یتصل أوالمتصلة بالتعاقد في مجلس العقد      

  تم بوسائل الكترونیة أن وما مدى حجیتھ العقد فكیف یتم التوقیع في ھذا الفرض 
ثائق وملفات  كان مجرد وإن وآلیات تقدیمھ كبینة الإثباتومدى مقبولیتھ بینة في 

  مخزنة في النظام ؟
   
ن ھنا وجدت وسیلة  ھا وم  بیئة التجارة الالكترونیة توجد وسائل تتفق وطبیعت   إن

    .لعادي لتحقیق وظیفة التوقیع االتوقیع الرقمي
   

 مورد الخدمة الملزم    أو البائع   المتعاقدین لالتزاماتھماتنفیذوالمرحلة الثالثة تتمثل في    
 تنفیذ الخدمة والزبون الملزم بالوفاء بالثمن ولكل التزام منھما تحد                    أوبتسلیم المبیع   

 محل   تسلیمأو تأخره أوالتسلیم یثیر مشكلات التخلف عن التسلیم      فالالتزام ب  خاص بھ   
 الأنشطة  وھي تحدیات مشابھة لتلك الحاصلة في میدان   تتخلف فیھ مواصفات الاتفاق 

 كالدفع    وسائل الدفع التقنیة إشكالیة فانھ یثیر     الثمن أو دفع البدل      أما التجاریة التقلیدیة 
 نشأ في بیئة  وھو تحدم البطاقة على الخط  تزوید رقأو نبموجب بطاقات الائتما

 وشھادات  ا مشكلة امن المعلومات المنقولة     الدفع ھذ أسلوب یثیر   إذ التقنیة وولید لھا    
 إلى  أصلا  عن علاقة التعاقد         الجھات التي تتوسط عملیة الوفاء من الغیر الخارج              
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 وأنشطة تمان   استخدام بطاقات الائ   إساءة  الجرمیة في میدان       الأنشطةجانب تحدیات   
  .  بناء البطاقة لغرض غیر مشروعوإعادةالاستیلاء على رقمھا 

 تحدیات یمكن وصفھا بالتحدیات العامة التي تتعلق بالنشاط   ھذه التحدیات    إلىیضاف  
 كتحدي خصوصیة العلاقة بین المتعاقدین وخصوصیة   ككل لا بمراحل تنفیذه

لمخترقي   الجرمیة    الأنشطة  ككل من      المعلومات المتداولة بینھما وتحد حمایة النشاط      
وتحدي مشكلات    ما یعرف عموما بجرائم الكمبیوترأو نظم الكمبیوتر والشبكات

 العلاقة التعاقدیة    أطراف الاختصاص القضائي في نظر المنازعات التي تظھر بین       
ختصاصات   وتزول معھا الا     حدود والفواصل الجغرافیة     تزول ال   في بیئة الانترنت   إذ

ھا عند   قانون یطبق علی وأي قضاء یحكم المنازعة  فأي ة لجھات القضاء المكانی
   . ائع في حقل التجارة الالكترونیة وھو الوضع الشاختلاف جنسیة المتعاقدین

  
  . الالكترونیةالمسائل القانونیة للتجارة 

  
 الناشئة في حقل التجارة       القانونیة  تبویب وعرض المسائل والمشكلات  ب قام الباحث 

  : عناصرھا وذلك ضمن الطوائف التالیةلأبرزكترونیة مع التعرض الال
  

عقود التجارة الالكترونیة وقانونیة وسائل التعاقد ووثائقھ وحجیة التواقیع      ــ 
  .الالكترونیة

 الموقع المعني   إلى بالدخول   ماإ  الخدمات تتم عبر الشبكة    أو طلبیات البضاعة    حیث أن 
 العقد یتم على إبرام   ولما كانرید الإلكتروني عبر تقنیة البأومن قبل المستخدم 

 في ھذا المیدان مدى حجیة ھذه المحررات والعقود التي لا              أثیر ما   أول فان   الشبكة
 وكحل یتفق مع الطبیعة  مصدریھاأوتتضمن توقیعا مادیا علیھا من قبل أطرافھا  

كترونیة أما كصور    مت تقنیات التواقیع الال   استخد التجارة الالكترونیة  لأنشطةالتقنیة  
لتواقیع الالكترونیة ولا  ولا تعرف النظم القانونیة القائمة ا رموز رقمیةأو تناظریة
 لذا كان لزاما وضع القواعد التي تكفل قبول ھذه التوقیعات وتضمن حجیتھا             تألفھا

 التي لا تقبل بالنسبة  بوجھ عام الإثبات قواعد وأمام الإثباتوقوتھا القانونیة في 
 و المستندات   بدون حاجة دعوة منظمھا للشھادة        ندات غیر المستندات الرسمیة   للمست
 كمبدأ  إلا ولا تقبل المستندات غیر الموقعة  فیة الموقعة المبرزة عبر منظمھا العر

 فان    ثبوت بالكتابة ابتداء   كمبدأ  ما اعترف بھا      إذا أخرى ثبوت بالكتابة یستلزم بینة     
 حجیة العقود الالكترونیة إقرار یتطلب ونیةل القضاء للتعاقدات الالكترقبو

ھا  والتواقیع الالكترونیة وموثوقیت   ) البرید الالكتروني مثلا    ( والمراسلات الالكترونیة   
 وقد تضمن القانون النموذجي للتجارة الالكترونیة الذي   كبینة في المنازعات القضائیة  

 قواعد تقضي  ل المتقدمةعات التي سنت في الدووكذلك التشری) الیونسترال ( وضعتھ  
بالمساواة في القیمة ما بین التعاقدات التقلیدیة والتواقیع العادیة وبین رسائل البیانات                 

 وقررت عدد من  وني والتوقیع الالكتروني الرقمي  الالكترونیة والعقد الالكتر 
  حصول الاتصال وموثوقیة الموقعین إثباتالتشریعات معاییر للحجیة تقوم على   
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توقیع من الالتقاط     بعضھا عملیات التشفیر التي تكفل حمایة ال           أجازتكما   المتصلین
  . غیر المصرح بھ

تعاقد الموجودة أصلا على        یتمثل بالعقود النموذجیة لل      تثیر العقود التقنیة تحدیا آخر    و
 رخص الاستخدام المتعلقة بالمنتجات ذات الحقوق   إلیھا نضیف أن ویمكن الموقع

 ففي كثیر من الحالات تكون شروط             )خص الملكیة الفكریة      ر ( لأصحابھاالمعنویة  
 وتتضمن شرطا صریحا بان     موقع النشاط التجاري على الشبكة    التعاقد موجودة على    

 القبول أن أي  بھذه الشروط  وإقرارا الخدمة یعد قبولا   أومجرد طلب البضاعة   
ي عرض  تماما كما ھو الحالة فعة مادیة خارجة عن تصریح القبولمربوط بواق

 بالنسبة للسلع   وأما  فة في القوانین المدنیة السائدة     البضاعة مع تحدید سعرھا المعرو    
 وھي ما لتي تتصل بحقوق الملكیة الفكریة كشراء حزمة برامج الحاسوب مثلا   ا
 جدلا قانونیا بشان قانونیة وحجیة رخص فض العبوة عندما تتضمن العبوة                   رتاأث

 فض العبوة بنزع الغلاف یعد قبولا لشروط         أن الموضوع بھا البرنامج عبارة تفید        
لشبكة   عبر ا     تنزیل البرامج    أو اقد الواردة في الرخصة النموذجیة غیر الموقعة          التع

 تشغیل البرنامج في ھذه الحالة مع ظھور             حیث یترافق    بعد أداء المقابل المطلوب     
ریة ملكیة الفك وھي رخصة تتضمن شروط ال   داخلھ) تقنیا ( الرخصة المخزنة  
 بشروط الرخصة     إقرارا  مجرد تنزیل البرنامج یعد         أن وتتضمن   ومتطلبات التسجیل 
 الرخص أو جدال حول مدى حجیة مثل ھذه العقود      أثیر وقد وقیود الاستخدام  

 المنتج   الأطراف  حجة على       ھل تعد  والمخزنة كنماذج شرطیة داخل الوسائل التقنیة       
 والمستخدم لتحقق القبول من ثبوت    لتقنیة مدخلا لھا ضمن الواسطة ا      البائع بوصفھ  أو

   . استخدام المنتج أوواقعة الطلب 
 ومشكلات   ھذه الشروط في كثیر من الحالات       مشكلات عدم الاطلاع فعلیا على     إن

 لھذه الشروط المخزنة داخل النظم كشروط        القائمةالإثباتعدم معرفة قواعد   
ا وعدم ثبوت   التوقیع علیھ  بسبب عدم  تثبت عناصر والتزامات التعاقد  نموذجیة

 كل ذلك وغیره استوجب      الأطراف  وثبوت عدم مناقشتھا بین      توجیھھا لشخص بعینھ  
 سواء  شروط حجیتھ وموثوقیتھأو العقد التقني إبرامالتدخل التشریعي لتنظیم آلیة 

تخدام بوصفھا التزاما بین   عن رخص الاس أونتحدث عن العقد المتصل بالمبیع   
   . جھتین

  
  . قود الإلكترونیةالعــ 

 لصفحات أصبح وكما كان ھناك البرمجیاتقبل أن یكون ھناك صفحات إنترنت  
 عقودا مشابھة ھي اتفاقیات الرخص        فقد كان للبرمجیات الجاھزة      عقود ویب    الویب

  : الرخص التي ترافق البرامج وھي على شكلین) لنقلا(
 العقد  وھى لى الجھاز   ملیة تنزیل البرنامج ع       رخص تظھر على الشاشة أثناء ع          ـ١

  .ة أي برنامج ویسبق عملیة التنزیلالإلكتروني الذي یجد وجوده في واجھ
   
ة للبیع في محلات بیع الرخص التي تكون مع حزمة البرنامج المعروض ـ ٢

 وعادة تظھر ھذه الرخصة تحت الغلاف البلاستیكي على الحزمة وعادة                البرمجیات
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) ، فانك توافق على الشروط الواردة في الرخصة بمجرد فض ھذه العبوة     ( بعبارة   تبدأ
  .)رخصة فض العبوة( ھنا شاع تعبیر ومن

مقنعة للتعاقد لكنھا لم تكن طریقة واضحة ولم تكن تشعر أن وكانت ھذه الطریقة  
 ھا  ولا حتى بعد فض   تم لقراءة الرخصة قبل فض العبوة      لان أحدا لم یكن یھ     العقد ملزم 

ضتھا  ومن ھنا رف       ممن احتفظوا بالرخصة نفسھا        الأشخاص وربما عدد محدود من     
 وفي  ١٩٩٨ وتحدیدا في عام    المحاكم في المرحلة الأولى لكن وفي الفترة الأخیرة         

إحدى القضایا وھي الأشھر من بین قضایا رخص فض العبوة قضت محكمة          
 لا  بقبول حجیة ھذا العقد قیاسا على العقود التي         الدائرة السابعة  / الأمریكیةالاستئناف  

  .  وبوالص التامین بعد الدفع فعلا كتذاكر الطائرةیجري معرفة شروط التعاقد إلا
  

 شیوعا للعقد الالكتروني    الأكثر  الصورة  C lick  Wrap Contract ویعد العقد   
 وذلك بوجود كما في حالة الانترنت ) على الخط(وھو عقد مصمم لبیئة النشاط   

المستخدم  (نة الحقوق والالتزامات لطرفیھ     العقد مطبوعة على الموقع متضم     ) وثیقة(
 إحدى للضغط على أومنتھیة بمكان متروك لطباعة عبارة القبول  ) وجھة الموقع

 إلى  إلیھا  وترجع تسمیتھ المشار        عبارات شبیھة    أو) لا اقبل    ( أو) اقبل  ( العبارتین  
 الموضع  قونةإی على ماإ  الماوس أداة على    )click( العقد یتم بالضغط     إبرام أنحقیقة  

 في المساحة المخصصة لطبع ھذه العبارة لغایات أو)  اقبل أنا( المتضمنة عبارة 
  . ع المؤشر فیھا عبر الضغط بالماوسوض

 وبشكل صرفات محل الاتفاقات على الشبكة  ویستخدم العقد الالكتروني لكافة الت   
وقع وتحدیدا     خدمات الم   إلى الدخول   و بكة الملفات عن الش     أو البرامج   إنزال  يرئیس

 لغایات الحصول على  أو مقابل مالي أو الأحیانالتي تتطلب اشتراكا خاصا في بعض   
 لغایات التسجیل  أو) والأدلة الإعلان أو الأخباركالمحادثة ومجموعات  ( الخدمة 

 الخدمة المعروضة مجانا بشروط الموقع كخدمات البرید    بتنفیذوالالتزام العقدي  
 التصرفات القانونیة على الخط         لإبراموكذلك   انیة وغیرھا جاني والاستضافة المج  الم

 وإبرام عملیة حوالة مصرفیة وإجراءكالبیع والشراء والاستئجار وطلب القرض  
  .بوالص التأمین ودفع الثمن وغیرھا
 فان تقنیة العقود الالكترونیة توفر قدرة التعاقد على   ومن حیث أھمیة العقد الإلكتروني    

 الأسعار  بأرخص والحصول على الخدمات والبضائع والمصنفات       الشبكة وفي بیئتھا    
 مصدر للموردین على    أوومن خلال قوائم اختیار معروفة وواسعة ومن أي موقع              

 الخطأ الخط كما تتیح للمورد تحدید التزاماتھ بوضوح وتحدید نطاق المسؤولیة عن            
 وتساھم  مشاكلھا عاقد كأخطاء البرمجیات و   بسبب محل الت   أو جراء التعاقد    والأضرار
املة بالنسبة للحقوق   المقاضاة بین الطرفین لما تقرره من قواعد ش       في تسھیل 
  .والالتزامات

  :نوعین إلى تصنیفھا إبرامھا ویمكن العقود الإلكترونیة من حیث آلیة أنواعوتتعدد 
  .القبول) مستطیل/ مربع (إیقونة عقود تتم بمجرد الضغط على ـ١
  .عبارة التي تفید القبول عقود تتم بطباعة الـ٢
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رھا تتعلق بمنتجات    غیر حصریة باعتبا أنواع إلى من حیث المحل فتمتد    أما 
  . وخدمات وطلبات

 وتباینت   نونیة المقارنة حجیة ھذه العقود         وقد بحثت العدید من المحاكم في النظم القا         
ستعداد  الاأو یتم تنظیم حجیتھا قانونا في عدد من الدول أن قبل بشأنھاالاتجاھات 

  حجیتھا ضمن شروط ومعاییر معینة          تمھیدا لقبولھا واقرار      التشریعي في عدد آخر   
 قبول ھذه التعاقدات قیاسا     أجاز  الاتجاه العام قبل التدخل التشریعي    أنویمكن القول   

 یكون   أن أھمھا  وذلك ضمن شروط        خیص فض العبوة في حقل البرمجیات       على ترا 
 وقراءتھا وتوفر خیارات الرفض والقبول وان     متاحا بیسر الاطلاع على شروطھا     

 من  الأول من مجرد الضغط على الماوس في حالة النوع         أكثریتعزز القبول باجراء    
 بعض المحاكم شرط اعتمادیة وسائل التعریف         وأضافت سابقا إلیھھذه العقود المشار    

  . الأمان جانب وسائل إلىبشخصیة المستخدم 
  
  .لبیانات المرسلةالتوقیع الرقمي وتشفیر اــ 
  

 رسالة إلىالتوقیع الإلكتروني عبارة عن جزء صغیر مشفر من بیانات یضاف     
ط كبیر في مفھوم التوقیع         إلكترونیة كالبرید الإلكتروني أو العقد الإلكتروني وثمة خل        

 م ورموز أو صورة للتوقیع العادي وھو لیس كذلك     حیث یظن البعض انھ أرقا     الرقمي
  .توقیع العادي بواسطة الماسحة الضوئیة توقیعا إلكترونیاإذ لا تعد صورة ال

جزء  ( من الرسالة ذاتھا      مجزأةفالتوقیع الإلكتروني على رسالة ما عبارة عن بیانات         
 بحیث یتم التوثق من صحة           یجري تشفیره وإرسالھ مع الرسالة      )صغیر من البیانات  

  . على الرسالةالرسالة من الشخص عند فك التشفیر وانطباق محتوى التوقیع
  بواسطة برنامج كمبیوتر خاص لھذه الغایة     ) الرقمي(ویتم التوقیع الإلكتروني   

الم في ع  (  تھ تماما كما یوقع مادیا     وباستعمالھ فان الشخص یكون قد وقع على رسال         
الإلكترونیة   ویستخدم التوقیع الرقمي على كافة الرسائل            )الأوراق والوثائق الورقیة    

  .نیةوالعقود الإلكترو
  

  : وظیفة التوقیع الرقمي
  . التوقیع الرقمي یثبت الشخص الذي وقع الوثیقة -١ 
  .ریحتمل التغیی  توقیعھا بشكل لا التي تم) الوثیقة( یحدد التوقیع الرقمي الشيء  -٢
   

  ؟ یفة التي یحققھا التوقیع العادي ھل یحقق التوقیع الرقمي الوظالتساؤلویثور 
 یحقق   فانھ الوثیقة    إثبات الشخص الذي وقع          قمي القدرة على  متى ما كان للتوقیع الر    

ایا متعددة  وظیفة التوقیع العادي التقلیدي أو المادي والحقیقة أن التوقیع الرقمي من زو           
  . یفضل التوقیع العادي

   
انھ فنا ولیس علما ومن ھنا           و ادي عبارة عن رسم یقوم بھ الشخص             التوقیع الع   إن

 فھو من حیث الأصل وفي حدود أمن  ما التوقیع الرقميیسھل تزویره أو تقلیده أ
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  وبالتالي یصعب تزویره     م برنامجھ من قبل صاحب البرنامج علم ولیس فنا             استخدا
استخدام   المعلوماتي قد یتم        الأمن وان كان ھذا لا یعني انھ یمكن عند اختلال معاییر            

 من الوثیقة  جزاءأفي اختیار  ) التزویر( وتكمن صعوبة  توقیع الغیر الالكتروني 
بھ برنامج الكمبیوتر ولیس      وھو ما یقوم    الأجزاء المرسلة ذاتھا ومن ثم تشفیر ھذه         

  .ة سریة كلمة السر ومفتاح التشفیر وتحصین التوقیع الرقمي رھن بحمایالشخص
  

 یمكن اقتطاع الوثیقة عن التوقیع       العادي على الأوراق أو المحررات    وفي بیئة التوقیع    
ثیقة   في حین ذلك لیس أمرا متاحا في الو             اقتطاع جزء منھا واستبدالھ    ا أو الوارد عنھ 

 بل لا یثبت الشخص منظم الوثیقة فقط فالتوقیع الرقمي الإلكترونیة الموقعة رقمیا
 ھ جزء منھا ورموز مقتطعة ومشفرة           أن و كل محدد الوثیقة محل ھذا التوقیع       یثبت بش 

 مسالة أشبھ بنموذج   وھذه ھ على الوثیقة ینطبق التوقیع ذاتولدى فك التشفیر یتعین أن      
 في امتحانات الخیارات  التثقیب الذي یستخدم لمعرفة صحة الإجابات النموذجیة    

 وھنا  والخطأ  تضع الكرت المثقب على الإجابة فتحدد فورا الصواب                حیث المتعددة
 على الرسالة فإذا تخلف ذلك كانت الوثیقة غیر           ) التوقیع (یتعین أن ینطبق النموذج      

  على ومن ھنا أیضا یفضل التوقیع الرقمي  لمرسلة وكان ثمة تلاعب بالمحتوى ا
  .التوقیع العادي

  
ھو عملیة تغییر في          والتشفیر  لكتروني بالتشفیر ارتباطا عضویا       ویرتبط التوقیع الا  

ل وحده باستخدام مفتاح     بحیث لا یتمكن من قراءتھا سوى الشخص المستقب        البیانات
   المفتاح العام یتوفر المفتاح ذاتھ لدى المرسل والمستقبل     وفي تقنیة فك التشفیر 

   . ویستخدم في عملیتي التشفیر وفك التشفیر
 معروف للكافة     وھو  عة للتشفیر تتمثل بوجود مفتاحان المفتاح العام            والطریقة الشائ  

 شخص  لأي ویمكن بھذه الطریقة    یتوفر فقط لدى الشخص الذي أنشأه     خاص   ومفتاح
 الرسالة  یفك شفرة      أن ولكن لا یستطیع      یرسل الرسائل المشفرة   أن لعامیملك المفتاح ا  

  .  الشخص الذي لدیھ المفتاح الخاصإلا
 رقمي   فالتوقیع الرقمي ھو ختم    قة بین التوقیع الرقمي والتشفیر   ا تقدم تظھر العلا مم

 ویعني تطابق المفتاح مع التوقیع الرقمي على   مشفر یملك مفتاحھ صاحب الختم 
 ولیست مرسلة من قبل      فعلا أرسلھا  مرسل الرسالة ھو من       أنالالكترونیة  الرسالة  

 ویضمن التوقیع الرقمي     مرسلة باسمك    كأنھا لتبدو   يالبریدشخص آخر كتب عنوانك     
  . التعدیلأنواع نوع من لأيعدم تعرض الرسالة 

  
  . الشخصیة ومسؤولیة الشخص الثالثإثباتموثوقیة التجارة الإلكترونیة وتحدیات ــ 
  

 یبدأ    التجارة الالكترونیة على الخط        أنشطةعندما یدخل مستخدم ما على موقع یباشر        
 فان     على موقع التجارة الالكترونیة       وبالنسبة للقائم   الخدمة أو المنتج   أوبطلب السلعة   

 من یخاطبھ ھو    أن ویتطلب ذلك ابتداء التوثق من    المھم لدیھ التوثق من صحة الطلب     
 غیر ذلك من معلومات تطلبھا  أو عنوان بریده الالكتروني أوفعلا من دون اسمھ 
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 الاختراق  إجراءات  خاصة في ظل تنامي   نیة فكیف یمكنھ ذلك   مواقع التجارة الالكترو  
 على الشبكة وبنفس الوقت سیجیب           میة اجرإ أنشطة الغیر في    أسماء استخدام   وإساءة

 فما الذي یضمن   محل التعاقددا الالتزام بتسلیم موقع التجارة الالكترونیة الطلب وتحدی   
 جاءتھ من ھذا الموقع وما الذي یضمن لھ                 إنما  ما وصلھ من معلومة         أنللمستخدم  

  . الموقع حقیقي وموجود على الشبكة ھذا أن أیضا
  
كوسائل التعریف الشخصیة عبر        (  حلول تقنیة      إیجاد  تلزم حل ھذه المعضلة اس      إن 

لة المفتاح العام     فیر عبر ما عرف بوسی         وسیلة التش    أو  السریة  والأرقامكلمات السر   
 المنقولة   الأصابع  ووسائل التعریف البیولوجیة للمستخدم كبصمات          والمفتاح الخاص 

 الھدف وھي وسائل ) غیرھا أو حدقة العین أو تناظریا وسمات الصوت أورقمیا 
ة عن النظام التقني الصادرة      منھا ضمان تأكید الاتصال واثبات صحة صدور المعلوم       

 وھذا   - لیس دائما طبعا   - وتعد بالعموم غیر كافیة   الأمنیةلكن لكل منھا ثغراتھ     و ھعن
جھة تؤكد صحة التعامل        وھو     لفكرة الشخص الوسیط في العلاقة         ما استتبع اللجوء  

 وھي شركات ناشطة في میدان خدمات التقنیة تقدم شھادات تتضمن تأكیدا             على الخط 
موقع المعني وتحدد تاریخ ووقت صدور الطلب     الجواب قد صدر عن الأو الطلب  أن
 توفرت تقنیات التعریف على الشخص           وحتى تضمن شخصیة المخاطب        الجواب أو

التي یزداد    ذلك تقنیات التشفیر       إلى  أضف  ة السر وانتھاء بالبصمة الصوتیة    بدأ بكلم 
 المانع والمقید لحریة تدفق البیانات           أثرھا  في ظل      خاصة  الجدل حول مشروعیتھا     

 عملیة إجراء عند خاصةوانسیابھا ومساسھا في كثیر من الحالات بالخصوصیة   
ارجة  التوثق وتفتیش النظم التي تتطلب اطلاعا على معلومات مخزنة في النظام خ                   

  . عن العلاقة العقدیة المعنیة
  

ت القانونیة للتجارة الالكترونیة مسألة مسؤولیة الشخص         في میدان العلاقا      أثیروقد  
الجھات المناط    أو وجھات استضافة المواقع حدیدا مزودي خدمات الانترنتالثالث وت 

 بوجود نشاط   الإیھام  المواقع التي تحتال عبر  أنشطة ھل تسأل عن   بھا تسجیل الموقع  
 غیر محقق لما یعلن عنھ  وتتجھ التشریعات          أو سواء كان غیر قائم      تجاري الكتروني 

ت بكونھ غریبا عن العلاقة العقدیة   الشخص الثالث من ھذه المسؤولیا إبراءنحو 
 أطراف التي تعطي  إلیھا التقنیة وشركات المثوقیة المشار   الأمنولتوفر وسائل  

 لكن  لشركات المزودة للخدمات التقنیة    العلاقة قدرة على ضمان حقوقھم بعیدا عن ا      
 في میدان   أحیانا نظرا لما تطالھ القواعد العامة       ذلك استدعى نصوصا قانونیة صریحة    

  .  المباشر فقط إلى المتسبب في الخطأ لا إلىالمسؤولیة التقصیریة التي تمتد 
  

 الآخر شخصیة الطرف  إثباتأما عن مسؤولیة الشركات المتعاقد معھا لضمان    
 معلومات إیرادھا مسؤولیتھا عند إلى فان الاتجاه الغالب یذھب  وصحة الاتصال

على ھذه المعلومات وسندا لوجود التزام   أنبنى التعاقد أن باعتبار  غیر دقیقة أوخاطئة  
 في الغالب یكون لقاء ما یدفعھ الزبون لھا لضمان صحة تعاملاتھ   قانوني علیھا 

  .التجاریة على الخط 
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  . أمن معلومات التجارة الالكترونیة وقانونیة التشفیرــ 
  

خمس  بالنفي قبل نحو بالإجابة ربما لم نكن نتردد   ھل بیئة الانترنت بیئة آمنة؟ 
معاییر فاعلة في حقل امن         ولكننا نلمس نجاحات حقیقیة في توفیر وسائل و             سنوات
 لا یفسر ھذا   أن على   لیست آمنة بالقدر المتیقن     أنھا  قلنا   إن ومع ذلك لا نبالغ      الشبكة
  عدم التشجیع على ذلك         أو استخدامھا   أمام العائق   إقامة   ضمن حقل واتجاھات   الرأي
ق لا تلاقي حلولا    اخترا أنشطة یظھر في الواقع العملي من      ما   إلى یستند   رأيولكنھ  

 قواعد إقرار إلى كان العالم قد اتجھ منذ منتصف الثمانینیات   وإذا قانونیة رادعة
ا  فان الحركة التشریعیة في ھذ استخدام الكمبیوتر والشبكاتإساءة أنشطةلتجریم 

 إلى  المتزایدة   وأھمیتھا ونیة   وقد دفعت التجارة الالكتر    المیدان لا تزال ضیقة ومتعثرة    
 ومن ھنا لم یكن       التشریعیة لحمایة نظم المعلومات    التدابیر   أھمیة أماموجوب الوقوف   

ھناك تفریط في كثیر من الحالات حتى في     و -كافیا اعتماد الحمایة التقنیة فقط   
ن  الوفاء بالثمأنشطة وتحدیدا  التجارة الالكترونیةأنشطة فحمایة -الحمایة التقنیة 

  البنوك الالكترونیة    أنشطة والدفع عبر الخط ونقل المال والمعلومات المالیة وسائر               
 مجرمي التقنیة أن وضمن حقیقة امن تقنیة ممیزة ومتجددة وشاملة تستلزم حلول 

 كما تستلزم حمایة قانونیة وتدخلا تشریعیا بكات یسبقون حماتھا بخطوة دائماوالش
 والتقاط  وتحدیدا اختراق النظم دون تصریح رلتجریم كافة صور جرائم الكمبیوت  

 بناء البطاقات المالیة  إعادة استخدامھا للحصول على منفعة كما في  وإعادةالمعلومات  
  .  التزویر في عالم التقنیةوأنشطة احتیال الكمبیوتر أو الغش المعلوماتي وأنشطة

  
علومات المتبادلة الم ھو امن موما وامن التجارة الالكترونیة امن المعلومات عإن 

 ة في سلسة التشفیر مخرجا ملائما    وجدت جھات الحلول التقنی على الخط  ولذا  
 لا تفك رموز  أن للمتخاطبین ضمان أمكن المدى الذي   إلىوتطور فن التشفیر وحلولھ     

 لكن التشفیر ي تملك المفتاح المزود من قبلھا من الجھة التإلارسائلھم وتعاقداتھم 
ریعیة في میدان المعاییر المقبولة حتى لا تتجاوز فائدتھ الایجابیات               استلزم قواعد تش  

 الأمریكیة  ولنا في التجربة         میدان انسیاب المعلومات ونشرھا      سلبیات حقیقیة في   إلى
 لكن   ١٩٩٦ حیث قضي بعدم دستوریة التشفیر بصیغتھ التي اتبعت في عام              مثالا حیا 
 مقبولا في ظل معاییر         امرأ الخاصة    أو سواء في المواقع الحكومیة           التشفیر  أصبح

ستخدامھا  استخدام التقنیة وتشریعات تنظیم ا أخلاقیاتالتشفیر التي ھي جزء من  
   .ة بعد ھذا التاریخرالمقر

  
  .الخصوصیةــ 
  
 في معرض حمایة قواعد   أثیر بیانات المتصلة بالحیاة الشخصیة   حمایة الإن

 العلاقات التجاریة وخطورة    أسرارث  لكنھ عاد لیحتل مكانا بارزا لدى بح      المعلومات
 تشیع وسائل تقنیة  إذ حقة المعلومات على حق الخصوصیة تفتیش النظم وملا

 تتیح تعقب الاتصالات ومعرفة معلومات تفصیلیة عن     استلزمتھا التجارة الالكترونیة 
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 وبین موجبات   الأمنیة  كان التناقض قائما بین موجبات الحمایة         وإذا مستخدم الشبكة 
 فان التوفیق بینھا جاء عبر القواعد التشریعیة التي وضعت       ة الخصوصیةحمای

 تحمي نشاط التجارة        لا تخرق الخصوصیة وفي الوقت ذاتھ      أنشطة وأجازتالمعاییر  
  . الالكترونیة

  
  .تحدیات الملكیة الفكریة وتأثیرات اتفاقیة تربس العالمیةــ 
  

 ھي رخص المنتجات   ةة الفكریالملكیبمن تحدیات التجارة الالكترونیة المتصلة    
 مشكلة رخص   أیضا  وتثور  ل النظم التقنیة وكجزء من المبیع       المباعة المخزنة داخ    

 حقوق الملكیة الفكریة في میدان النشر   لكیة الفكریة المغلفة مع المبیع وكذلك  الم
 تصامیم التي یستخدمھا موقع ما  الالكتروني خصوصا مع تزاید الاستیلاء على ال 

 وحقوق الملكیة     المواقع وعلى ملكیة الموقع نفسھ       أسماءكیة الفكریة على    وحقوق المل 
 وكذلك حقوق المؤلفین         التجاریة  والأسماء  الفكریة بالنسبة للعلامات التجاریة للسلع    

قع التجارة     تسوق عبر موا     أوعلى محتوى البرمجیات التقنیة التي تنزل على الخط              
 ضاعفت سطوتھا التجارة الالكترونیة ان كل ھذه المشكلات التيو الالكترونیة

 بالأنشطة استلزمت مراجعة شاملة للقواعد القانونیة الخاصة بالملكیة الفكریة وربطھا           
 اتفاقیة لإقرار أیضا وھي المبرر ولیة في میدان البضائع والخدمات  التجاریة الد

 الدول تربس العالمیة كواحدة من اتفاقیات منظمة التجارة الدولیة التي تلتزم بھا    
 إلى العدید من الدول ارتجلت قواعد في میدان الملكیة الفكریة دون النظر       و الأعضاء

 رغم حداثة تشریعھا ووضعا      وھو ما جعل قواعدھا     لالكترونیة متطلبات التجارة ا  
  . غیر متوائمة مع متطلبات التجارة الالكترونیة

  
   . الضرائبــ 
   

 التجارة أنشطة ضرائب على  أیة إقرار عدم إلىتتجھ السیاسات الحكومیة   
 التقلیدیة تتجھ   الأنشطة  كانت  فإذا  جاما مع تحریر التجارة والخدمات  انس  الالكترونیة

 لأنھا  قیود على التجارة الالكترونیة    أیة لا تفرض أن أولى فانھ من باب نحو التحریر 
  . قائمة الجغرافیة الالأنظمةبذاتھا وطبیعتھا عالمیة لا تقیدھا حدود ولا تعیقھا 

  
اثر التجارة الالكترونیة على تخطیط أعمال المراجعة ـ         : الدراسة الرابعة

دراسة میدانیة على مكاتب المراجعة في المملكة العربیة السعودیة  
للدكتور محمد فواز العمیرى والدكتور إحسان صالح المعتاز جامعة أم   

نشر في  القرى ـ مكة المكرمة ـ المملكة العربیة السعودیة ـ قبل لل                
  .  ھـ ١٥/١٠/١٤٢٧

  
  : تھدف ھذه الدراسة المیدانیة إلى التعرف على ما یلي
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 من النظام التقلیدي إلى نظام       تخطیط عملیة المراجعة بتحول المنشات       تأثرمدى  ـ  ١
  . التجارة الالكترونیة من خلال الاستبانة

  . ینةـ مدى وجود فروق جوھریة بین الآراء حسب الخصائص الشخصیة لأفراد الع٢
  

 للدراسة  النظري  ویشمل المنھج   النظري  قسمین الجانب   إلىوقسم الباحثان الدراسة  
 الھیئات   وإصدارات  علمیة    وأبحاث وفیھ قاما بدراسة ما استجد من كتب ودوریات              

 ھذا المجال حسب المتاح     في الدول المتقدمة    فيوالجمعیات العلمیة المھنیة والحكومیة     
سة المیدانیة وتشمل مجتمع وعینة البحث وصدق وثبات             الدرا الثانيویتضمن الجزء   

  . الجانبین بالتفصیلیليالاختبار وتحلیل البیانات ونتناول فیما 
  

  .الجانب النظري للدراسة
  
  .ـ مفھوم التجارة الالكترونیة١

 ولكن  إلیھ  یمكن الرجوع   ھناك مفھوم محدد للتجارة الالكترونیة    الباحثان انھ لیس   أفاد
  :یليیمكن استعراضھا فیما من التعریفات ھناك مجموعة 

 كل ما یتصل بعملیات شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة                أنھاـ  
  . الأخرىالانترنت والشبكات التجاریة العالمیة 

 الاستخدام المنظم لتكنولوجیا الاتصالات المتقدمة وشبكات الاتصالات لتحقیق              أنھاـ  
  .ائعة وبین عملائھا وموردیھاالتعامل بین الشركة الب

 الآلیة  مجموعة من شبكات الحاسب الالى تربط الملایین من الحسابات         أنھاـ 
  . الصناعیةوالأقمارعبر الخطوط الھاتفیة  الموجودة على مستوى العالم

 التجارة التقلیدیة بطریقة الكترونیة وقد توصل             ھي  التجارة الالكترونیة      أنویلاحظ  
 الأعمال  إدارةلتجارة الالكترونیة ظاھرة معاصرة حولت جزءا من           ا أن إلىالباحثان  

 التي  الجدیدة  الإجراءات  وھذا اوجد نوعا من        الآلیة  الطرق   إلىمن الطرق التقلیدیة    
 ویتم التعامل معھا بالطرق         مألوفة  وتصبح    تتأصل  لكي كثیر من البحوث     إلىتحتاج  
  . قابلیة وانتشراأكثر تجعلھا التي

  
  .جیا المعلومات على دنیا الأعمالـ اثر تكنولو٢
  

 بشكل كبیر خلال العقود     الأعمال  على    أثرت  تكنولوجیا المعلومات     أن الباحثان   أفاد
 ووجود الانترنت واستخدامھ الأعمالالثلاثة الماضیة بظھور ما یسمى تكنولوجیا 

  . یة العملیات المالیة والتجاریة وھو ما یسمى بالتجارة الالكترونفيبصورة متزایدة 
 أنھا  المتزاید حیث   الفني  عن احد صور التغیر  حيوتعتبر التجارة الالكترونیة تعبیر    

 توفیر قاعدة بیانات       وإمكانیة  الالكتروني ممارسة لتبادل المعلومات باستخدام البرید        
 لا والتي  تتمتع بھا الشبكة العالمیة للمعلومات        التيلتغطیة كافة المجالات والممیزات     

 إلى  جمیع الشركات   وستضطر  نموھا    في  ساھم    الأخرىئل الاتصال    وسا فيتتوافر  
  .تبنى فكرة التجارة الالكترونیة
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 التجارة الالكترونیة ھم المستھلكون  في رئیسیة للتعامل أطرافوھناك ثلاثة 
 أنماط  الحكومیة وبناء على ذلك حدد الباحثان ثلاثة              والأجھزةوالمنشات الاقتصادیة   
  :كالتاليى للتجارة الالكترونیة وھ

  .ألان شیوعا حتى أكثرأ ـ تعاملات بین المنشات الاقتصادیة والمستھلكین وھذا النمط 
  .ب ـ تعاملات بین المنشات الاقتصادیة مع بعضھا البعض

  . الحكومیةوالأجھزةج ـ تعاملات بین المنشات الاقتصادیة 
میة وھذا النمط     الحكووالأجھزة  الأفراد  وھو التعامل بین آخر الباحثان نمط    وأضاف

  . یندرج تحت مصطلح الحكومة الالكترونیة
  
  .ـ اثر التجارة الالكترونیة على المراجعة والمحاسبة٣
  

 ومن  الأرقام  وعلم لغة اجتماعي علم المحاسبة والمراجعة ھو علم أن الباحثان  أوضح
 تقنیات في تحدث التي مھنة المحاسبة والمراجعة بالتطورات    تتأثر أن الطبیعي

 مقومات النظم المحاسبیة وھذه التطورات التقنیة            أھم احد   أصبحت والتيعلومات  الم
 مھنة المحاسبة والمراجعة تتعلق بتصمیم النظم           ممارسي أمامخلقت تحدیات ضخمة    

المحاسبیة وتطویر نظم الرقابة الداخلیة بھدف ضمان كفاءة وفاعلیة تشغیل النظام               
 أنفسھم  تأھیل  مسؤولیة  الداخلي لمراجع  واالخارجي على المراجع    المحاسبي وأصبح 

  . كذلك على المحاسبینالأمرللتعامل مع التقنیة المتقدمة وینطبق 
 نشر   تأثیر  في ظل التجارة الالكترونیة یتمثل      في یواجھ مھنة المراجعة     الذي والتحدي

ة  البیانات المالی فيالقوائم المالیة عبر الانترنت على المحاسبة والمراجعة ومدى الثقة     
 نشر القوائم   أن تكفل ضمان ھذه الثقة حیث     التي تتضمنھا ھذه القوائم والوسائل    التي

 المحاسبة والمراجعة أسالیب على تأثیرات إلىالمالیة عبر الانترنت سوف یؤدى 
 نشر القوائم المالیة عبر   أن إلى ھذا المجال  فيحیث توصلت بعض الدراسات   

منھا تخفیض تكالیف نشر المعلومات كما انھ    الانترنت سوف یحقق الكثیر من المزایا       
 إلى  المعلومات المحاسبیة مما یؤدى      مستخدمي من   نھائيیعتبر وسیلة اتصال بعدد لا      

 تسھیل عملیة تخزین وحفظ      إلى  بالإضافة   تصبح المعلومات المالیة سلعة عادیة        أن
  .  القراراتمتخذيواسترجاع المعلومات وتحلیلھا بواسطة 

  
  .ة الالكترونیة على معاییر المراجعة التجاراثأرـ ٤
  

 على معاییر وبالتالي الأعمال التجارة الالكترونیة تؤثر على بیئة أن الباحثان أفاد
 أنالمراجعة نظرا للارتباط القوى بین العملیات التجاریة والمحاسبیة حیث یعتقد   

 النظم  في غییر   تإلى على معاییر المحاسبة والمراجعة تؤدى آثاراللتجارة الالكترونیة  
 المعلومات بأمنالمحاسبیة المستخدمة مما یخلق مجموعة من المشكلات المتعلقة  

والبیانات وھو ما یتطلب ضرورة صدور معیار مكمل لمعیار مراجعة نظم الحاسبات      
 أن یتوجب على المراجع        الذي بما یتناول تحدید الدور       ومعیار الرقابة الداخلیة     الآلیة

 أن إلى  إضافة  شركات التجارة الالكترونیة        في م الرقابة الداخلیة     یؤدیھ عند تقییم نظ   
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 مثل ھذه الشركات عن غیرھا نظرا لاختلاف الطریقة   في المراجعة تختلف    إجراءات
  . یتم بھا تشغیل النظامالتي

 ترتبط بطبیعة المحاسبة والمراجعة لشركات التجارة             التيویوجد العدید من القضایا     
  : یليالالكترونیة منھا ما 

 في المختلفة من الحسابات الأنواع في الأخطاء بحث خصائص إعادةــ ضرورة 
  .للأخطاء عرضة الأكثر وتحدید ماھیة الحسابات شركات التجارة الالكترونیة

 المراجع یقوم بتنفیذ عملیة المراجعة           أن ممارسة المراجعة      في  سابقا ــ كان الشائع     
 عملھا بعد انتھاء السنة المالیة     تبدأكانت  التي المراجعة النھائیة  أسلوب بإتباع

 اللجوء   الضروري من   أصبح ظل ظروف التجارة الالكترونیة فقد       فيللشركات ولكن   
 أول المنجز    المحاسبي  المراجعة المستمرة حیث یقوم المراجع بمراجعة العمل                إلى
 انھ یمكن   إلا السلبیة على تكلفة المراجعة     آثاره على مدار العام وھذا المنھج لھ      بأول

 اقصر وقت بعد انتھاء السنة          في المراجع من الانتھاء من المراجعة وكتابة التقریر           
  .المالیة

 تؤثر على العلاقات    وبالتالي  تغیر من بیئة الشركة   أنومن شان التجارة الالكترونیة   
 مؤشرات في النظر إعادة القوائم المالیة مما یتطلب     في  الحسابات أرصدةالتقلیدیة بین   

 یمكن الاعتماد علیھا عند مراجعة شركات التجارة      التيراجعة التحلیلیة  الم
 الأصولالالكترونیة حیث تتمیز ھذه الشركات بانخفاض المخزون وضالة قیمة     

 العملاء والموردین مما ینعكس على مؤشرات المراجعة               وأرصدةالمادیة الملموسة   
 یقیم من خلالھا مدى قدرة   أن  یمكن للمراجعالتيالتحلیلیة وعلى النماذج والمؤشرات     

  . الشركة على الاستمرار
  
  .ـ تخطیط أعمال المراجعة والتجارة الالكترونیة٥
  
 تعقب قبول عملیة المراجعة   التي المراجعة الفترة الزمنیة    أعمالتعنى عملیة تخطیط     

 من عملیة   الأولى  المراحل  في والاتفاق مع العمیل وھى تشمل ما یقوم بھ المراجع              
 تلك   أھداف ویمكن تلخیص      مراحل عملیة المراجعة       أھمقد ویعتبر التخطیط من     التعا

  : التالي فيالمرحلة 
  . كفاءة وفاعلیة المھمةإلى تؤدى والتي عن العمیل أولیةــ الحصول على معلومات 

 فترة أثناء  تتطلب اھتماما خاصا  والتي  المحتملةالتعرف على مواضع المشاكل   ــ  
  .التعاقد
 أن فقرتھا الرابعة      في  أشارت  قد    ٢٠٠ نشرة معاییر المراجعة رقم      أنثان   الباح وأفاد

 والتي المراجعة العامة ضمن خطة المراجعة إستراتیجیةیقوم المراجعون بوضع 
تبین اتجاه عملیة المراجعة وتعد بمثابة القائد والموجھ لبرنامج المراجعة ویبین       

 التخطیط   أھداف  الخطة وتبرز     تماملإ المطلوبة   الإجراءاتبرنامج المراجعة تفاصیل    
  : الاتىفي
  . من انھ تم تكریس الاھتمام الملائم لجمیع نقاط المراجعة المختلفةالتأكدــ 
  .المختلفة من اكتشاف جمیع المشاكل التأكدــ 
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  .ــ تسھیل عملیة المراجعة ككل
 التخطیط یبین للمراجع حجم العمل المطلوب والوقت المستھدف                أنیتضح من ذلك    

 یقوم بالمھمة من مراجعین ومساعدین وتعتبر عملیة تخطیط المراجعة               الذيوالطاقم  
  .  لفحص نظام الرقابة الداخلیةالأولىالخطوة 

  
  .الدراسة المیدانیة

  
 بإعدادھا قام الباحثان التي لاستبانھتم استقصاء المعلومات والبیانات عن طریق  

 المملكة  في ین الممارسین للمھنة    واختبارھا وذلك بعرضھا على ثمانیة من المراجع          
  .  للحصول على مقترحاتھمالعربیة السعودیة باعتبارھم الفئة المستھدفة من البحث

  
  .ـ مجتمع وعینة البحث١
  

 بوجود نظام   تتأثر  التي ركز الباحثان دراستھما المیدانیة على فئة واحدة وھى الفئة       
معھ عن طریق مراجعتھ وھى فئة         المنشات باعتبارھا تتعامل     فيالتجارة الالكترونیة   

 ویبلغ عدد مكاتب المراجعة          المملكة العربیة السعودیة      في  مھنة المراجعة     ممارسي
 مكتبا طبقا للقائمة الصادرة عن الھیئة السعودیة للمحاسبین القانونین عام         ١٠٦

 جمیع المكاتب     إلى  الاستمارات    أرسلت  حیث    استبانھ  ٢٠٠ م وقد تم توزیع        ٢٠٠٢
 استمارة   ٩٤ مكتبا عن طریق الفاكس وتم توزیع            ١٠٦ القائمة وعددھا    يفالمذكورة  

  .بطریقة شخصیة لمجموعة من المراجعین
  
  .ـ صدق وثبات الاختبار٢
  

 یضعھا  أن یجب على الباحث    التي وم الصدق والثبات من القضایا الرئیسیة         یعد مفھ 
 أنكثیر من الباحثین     أوضح البحث  وقد     أداة بجمع بیاناتھ عبر     یبدأ اعتباره عندما    في

 البحث على مجموعة من    أداة عرض أھمھاتحقیق الصدق یتم بعدة طرق من     
 انطباعاتھم حول     لأخذ  مجال البحث والمستھدفین من عینة البحث            فيالمتخصصین  

 یجب   التي  البحث ومدى تحقیقھا لھدف البحث وجمعھا للنقاط الرئیسیة للعناصر              أداة
 مفھوم ثبات الاختبار       أما  تم من قبل الباحثان         الذي مرالأ وھو   الأداة تحتویھا ھذه    أن

 تشوب القیاس فالثبات یعنى     التي  غیر المنتظمة     الأخطاء فیقصد بھ مدى خلوه من          
 أو اختبار الثبات لقیاس مدى الاتساق    بإجراء الاتساق وقد قام الباحثان   أوالدقة 

  . لكل مجموعة من مجموعات الدراسةالداخليالتناسق 
  
  . لقیاس المعنویةT البیانات باستخدام المتوسط الحسابي واختبار تحلیلـ ٣
  

 البحث بتحلیل   لأداة من وجود قدر كبیر من الصدق والثبات              التأكدقام الباحثان بعد    
  .  وكذلك اختبار النسبة التائیة وتحلیل التباینالحسابيالبیانات باستخدام المتوسط 
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  .خلاصة البحث والنتائج والتوصیات
  

 الأعمال  دنیا في ممارسة التجارة الالكترونیة یلعب دورا مھما أن إلىالباحثان توصل  
 أن زیادة عدد العملاء ومما لاشك فیھ       وبالتالي من خلال تخطى الحواجز الجغرافیة  

 متعددة على نظام المعلومات المحاسبیة     آثارامباشرة التجارة الالكترونیة سوف یلقى   
 ومخرجاتھ والرقابة علیھا      ھمدخلا ت   للنظام واغلب      تشمل تطویرا    أنللمنشاة ویمكن   

  . البیانات المالیة من خلال مكاتب المراجعةفي الثقة وتأكید
 أداء التجارة الالكترونیة ظاھرة معاصرة حولت جزءا من   أن البحث أوضحوقد 

 الإجراءات  وھذا بدوره اوجد نوعا من  الآلیة الطرق  إلى من الطرق التقلیدیة     الأعمال
 ویتم التعامل   مألوفة  وتصبح  تتأصل  لكي  الكثیر من البحوث    إلىتحتاج   التية  الجدید

  . شیوعاوأكثر قابلیة أكثر تجعلھا التيمعھا بالطرق 
 وھى تعاملات بین المنشات         الأطراف  ھناك مجموعة من       أن إلىوخلصت الدراسة   

 الاقتصادیة والمستھلكین وتعاملات بین المنشات الاقتصادیة مع بعضھا البعض      
 الأفراد الحكومیة وتعاملات بین والأجھزةوتعاملات بین المنشات الاقتصادیة 

  . الحكومیةوالأجھزة
 إلى  التجارة الالكترونیة على معاییر المراجعة فقد خلصت الدراسة             بأثروفیما یتعلق   

 على معاییر المراجعة نظرا         وبالتالي  الأعمال التجارة الالكترونیة تؤثر على بیئة       أن
 للتجارة الالكترونیة   أن القوى بین العملیات التجاریة والمحاسبة حیث یعتقد      للارتباط
 النظم المحاسبیة في تغییر إلى على معاییر المحاسبة والمراجعة تؤدى  آثارا

 ظل في المراجعة أعمال  زیادةإلى تؤدى أخرى قضیة إلى بالإضافةالمستخدمة 
 المراجع  أن ممارسة المراجعة   في  السابق  في التجارة الالكترونیة حیث كان الشائع       

 كانت تبدأ عادة التي المراجعة النھائیة أسلوب بإتباعیقوم بتنفیذ عملیة المراجعة 
 ظل ظروف التجارة  في بعد انتھاء السنة المالیة للشركات ولكن   الرئیسيعملھا 

  . المراجعة المستمرةإلى اللجوء الضروري من أصبحالالكترونیة فقد 
 وھى   رئیسي المراجعة والتجارة الالكترونیة كھدف      أعمالتخطیط  وركز البحث على    

 مراحل  أھم  من عملیة التعاقد وھى من   الأولى المراحل   فيتشمل ما یقوم بھ المراجع      
 تؤدى بكفاءة مھنیة واقتصادیة وكذلك لضبط    أن لھا أرید ما أذاعملیة المراجعة  

 عمیلھ ونوع صناعتھ      الوقت المخصص والتكلفة المحددة ویجب على المراجع فھم             
 طاقم المراجعة ویمكن       أفراد  یلزم فھمھا من قبل جمیع         والتيوالظروف المحیطة بھ    

  . حصول المراجع على الفھم التام للعمیل ونشاطھبأنھتلخیص ما سبق 
  
 رئیسیة لجمع البیانات وفق    كأداة الاستبانھ   أسلوب فقد تم استخدام     المیداني الجانب   أما

مس درجات وتم اختبار عشرین عبارة تمثل واجبات تقلیدیة             الخ ذيمقیاس لیكرت   
 كانت ھذه أنیقوم بھا المراجع لدى تخطیطھ لعملیة المراجعة من اجل التعرف     
 نتائج  أظھرت الواجبات ستتغیر لدى استخدام المنشات لنظام التجارة الالكترونیة وقد          

 بنظام التجارة   ثرھا تأثبتت معنویة     %) ٣٥( سبع عبارات فقط        أنالدراسة المیدانیة    
 الجدید على تخطیط عملیة الالكتروني النظام تأثیریبین محدودیة الالكترونیة مما 
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 على تأثیرالمراجعة كما اتضح انھ لم یكن لاختلاف الخصائص الشخصیة اى       
 إحدى  في  البحث حیث لم یظھر سوى اختلاف واحد            في المشاركین   إجاباتاختلاف  

  .العبارات لدى عامل الخبرة
  : یلي ھذا البحث فان الباحثین یوصیان بما في إلیھا تم التوصل التيومن خلال النتائج 

  
 مجال التجارة الالكترونیة ومعرفة مدى      فياستمرار الدراسات المیدانیة المحاسبیة     ـ  ١

 على العدید من موضوعات المحاسبة والمراجعة وخاصة اثر ممارسة        تأثیرھا
  . ظل التجارة الالكترونیةفي تغیرت التي الإثبات أدلةعلى التجارة الالكترونیة 

  
ـ ضرورة قیام الجھات الرسمیة والمھنیة كوزارة التجارة والھیئة السعودیة   ٢

 زیادة وعى المجتمع بنظام التجارة الالكترونیة وعقد         فيللمحاسبین القانونیین بدورھا    
ب  كل الجوانلإیضاح النشرات وورش العمل المتخصصة وإصدارالندوات 
  .  بھذا النظام الجدیدتتأثر التيالمحاسبیة 

  
تطویر مناھج التعلیم المحاسبي في الجامعات السعودیة لتواكب التطور التقني  ـ ٣

والتجاري بصورة تتلاءم مع تطورات بیئة الأعمال الحدیثة وتلبى حاجات ومتطلبات          
  .سوق المھنة

  
  

التجارة الالكترونیة    دور البنوك الالكترونیة في تطویر       : الدراسة الخامسة 
 جامعة حسیبة بن  ـ     والدكتور زیدان محمدرللدكتور بریش عبدا لقاد

  . ـ الجزائربوعلي بالشلف
  

 یشھدان موجة من تحرر التجارة العالمیة        العلمي العالم والاقتصاد    أنلباحثان   ا أوضح
كل القیود     إزالة  النھایة   في تعنى   والتيبكل جوانبھا السلعیة والخدمیة وحقوق الملكیة       

 جانب   إلى  والعمالة    الأموال  تحركات السلع والخدمات ورؤوس       أمام تقف عائقا    التي
 تؤثر على التجارة    أن من شانھا    والتي  أبعادھا الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة بكل      

  .  وتطویره المستمرالتجاري نماذج جدیدة للتفاعل أوجدتوان شبكة الانترنت 
 الأخیرةة الالكترونیة شھدت نموا متزایدا خلال السنوات   التجارأن الباحثان وأكد

 بنوك الانترنت   أو عدد مستخدمیھا وان البنوك الالكترونیة       أوسواء من حیث حجمھا     
 تقدمھا التي زیادة حجم التجارة الالكترونیة نظرا للتسھیلات فيلعبت دورا كبیرا 

ید من الصعوبات وبذلك      مجال تسویة المعاملات حیث تم تجاوز العد       فيللمتعاملین  
  . السوق المصرفیة المحلیة والعالمیةفيفرضت ھذه البنوك نفسھا 

 الدول العربیة وعن  في وانھ نظرا لان مصطلح التجارة الالكترونیة لا یزال غائبا      
یار الدراسة    ت وھذا ما دعاھما لاخ      الخارجي مع العالم    أوالتجارة العربیة سواء البینیة     

 نتج عن   الذي  ظل ما یسمى بالاقتصاد الجدید      في  لأھمیتھ   ھذا الموضوع  نظرا في
التفاعل بین ثورة المعلومات والاتصالات وبین العولمة خاصة وان معظم الدول    
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 إلى  من خلال الانضمام   العالمي الاقتصاد   في التحضیر للاندماج    في بدأتالعربیة قد   
  .تالیة وقد تناولت الدراسة الموضوعات الالمنظمة العالمیة للتجارة

  
  .التعریف بالتجارة الالكترونیة: أولا

  
حیث تطورت   استخدامھا  في والتوسع الحدیثة  التكنولوجیة الأسالیب مع تطور  

التجارة بشكل كبیر بسبب تزاید عقد الصفقات التجاریة حیث حقق الانترنت الاھتمام               
ادل البیانات بالتجارة الالكترونیة ومختلف البیانات المتعلقة بھا باستخدام وسائل تب

الكترونیا وتحول الاستثمار الكترونیا ویعتبر ھذا النظام ھو حجر الأساس للتجارة                     
  .الالكترونیة

  
  .ـ مفاھیم التجارة الالكترونیة١
  

 بأنھ  الامریكى نیكولاس بیرتلى مفھوم التجارة الالكترونیة            الاقتصاديعرف الخبیر   
یغ البرامج الالكترونیة دون شبكة الانترنت الدولیة وتفر تسویق المنتجات عبر

 الشركة وان التجارة الالكترونیة تشتمل على الاتصالات بین        أو المتجر  إلىالذھاب  
 التجاري  مما یسھل عملیة التبادل     الدولي أومختلف الشركات على المستوى المحلى    

  .إحجامھاویزید من 
  مجموعة متكاملة  نھاأ منظمة التجارة العالمیة فقد عرفت التجارة الالكترونیة على         أما

 الروابط وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات والخدمات       وتأسیس من عملیات الصفقات    
  . بوسائل الكترونیة

 التجارة   أنھا وعرفت المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار التجارة الالكترونیة على                
نترنت  وفرتھا ثورة المعلومات والاتصالات وشبكة الا      التي تتم باستخدام التقنیات     التي

 لبیانات متجاوزة الزمان والمكان وتغطى قطاعات عدیدة  الالكترونيعبر التبادل 
  .وتضع قواعد جدیدة لعملیات البیع والتسجیل والتسلیم

 نظم ضریبیة وإتباع التعریفة الجمركیة إلغاءوتشمل محاور التجارة الالكترونیة  
 لتسھیل   والإداریة جاریة    العوائق الت   وإزالة  للسداد    الكتروني مبسطة مع وضع نظام      

 العملیات المصرفیة اللازمة والتسھیلات الائتمانیة المتاحة           إجراءالعمل بھا وتسھیل    
 خفض التكالیف وتحسین  فيوقد استفاد الكثیرون من فوائد التجارة الالكترونیة     

 السلع والخدمات   وملائمة  مع تفصیل   الأوراق من تناول   الإقلال الكفاءة عن طریق   
  .التنافسيیاجات العملاء وتحسین وضع المنتجین طبقا لاحت

 تسوق البنوك   أن على البنوك حیث یمكن من خلالھا   تأثیر للتجارة الالكترونیة    أنكما  
خدمات الاستثمار لعملائھا عندما یعتاد العملاء على التعامل معھا             ولخدماتھا العادیة   

  . المتصلة بذلكخرىالأیا وتستطیع البنوك تقلیص عدد فروعھا والنفقات نالكترو
  
  . التجارة الالكترونیةأنواعـ ٢

  : قسمین رئیسیین ھماتنقسم التجارة الالكترونیة إلى
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 ویقتصر التعامل فیھا على الشركات وموردیھا      الأعمال  مع  الأعمال تجارة  ــ  
 أووعملائھا الكبار من خلال كلمات سریة وعناوین خاصة بالشركة غیر معلنھ     

  .منشورة
 تجارة التجزئة    أو الالكتروني للمستھلكین ویسمیھا البعض بالتسویق      عمالالأــ تجارة   

  . تجارة التجزئة الالكترونیةأو
  
  . التجارة الالكترونیةأھمیةـ ٣
  
 التعاملات في المستقبل القریب الصدارة  في التجارة الالكترونیة سوف تمثل   إن

  : التالیةللأسباب العالم وذلك أنحاء جمیع فيالتجاریة 
 الأفراد وسیلة سھلة وبسیطة یمكن استخدامھا من قبل جمیع الطبقات من    أنھاــ 

  . تكلفةوبأقل وقت قصیر فيوالشركات 
 تتعدى حاجز الزمان والمكان حیث یمكن التعامل من خلالھا على مدار الیوم               أنھاــ  

  . واكبر تطبیقات العولمةأھم بذلك من فھي العالم فيومن اى مكان 
 إلى  یحتاج فیھ التعامل    الذي  الوقت المناسب     في  تدفق المعلومات       تعمل على  أنھاــ  

  .اتخاذ القرار المناسب
  
  .ـ دعائم وأساسیات التجارة الالكترونیة٤
  

  : التالي في أھمھا تتمثل إمكانیاتیتطلب ممارسة التجارة الالكترونیة توفیر مجموعة 
 للبیانات  الالكتروني  البناء  ق بنیة الاتصالات وتتم عن طری     فيالبنیة التحتیة وتتمثل    ــ  

 الالكتروني مع اتساع توفیر واستخدام الانترنت كذلك توفیر استخدام بطاقات الدفع              
  . تسھل عقد الصفقات الالكترونیةالتيوغیرھا من والوسائل 

 نظام سداد العملیات من خلال شبكة         وادارى لعملیات السداد ویعتبر       رقابي نظام  ــ  
بطاقات  (نمو وانتشار التجارة الالكترونیة والنقود البلاستیكیة   دعائم أھمالانترنت من  

 تامین التعامل كما یحافظ ھذا النظام على سریة التعامل وعلى       في) الالكترونيالدفع  
  . المتعاملة معاالأطرافحقوق والتزامات جمیع 

ى  من المستھلكین عل      وأمان  یكون ھناك ثقة      لكيــ توفیر الحمایة اللازمة للمعلومات      
 أن موقع على الانترنت یمكن          إنشاء  سھولة    أنالتعامل مع المواقع الالكترونیة حیث      

 یراود ھؤلاء عن مدى    الذيتبعث كثیر من المخاوف لدى المتعاملین ویكون التساؤل      
قدرة الشبكة على تامین وحمایة المعلومات من القرصنة فیما یتعلق باستخدام       

  .ات ودفع الفواتیر وغیرھا مجال التسویفيالبطاقات الائتمانیة 
  

  .مبادئ تسھیل التجارة الالكترونیة: ثانیا
  

 والتي  الخبراء الاقتصادیین وضعوا مجموعة من السیاسات والمبادئ        أن الباحثان   أفاد
  :  الاتىفي لتسھیل نمو التجارة الالكترونیة تتمثل أساسیةاعتبروھا مبادئ 
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 النشأة  تمویل  في  من قیام الحكومة    الرغمب إسناد القیادة للقطاع الخاص   ضرورة  ـ  ١
 حدث بعد ذلك كان مدفوعا بصورة   الذي التوسع حیث نجد أن للانترنت الأولى
 إسناد  یستمر    أنوحتى تزدھر التجارة الالكترونیة یتعین          من القطاع الخاص     أساسیة

 الخدمات وتعظیم المشاركة وانخفاض   فيالقیادة لھذا القطاع فالابتكار والتوسع    
  . ساحة تحكمھا مبتدئ السوقفي إلا لن یتحقق الأسعار

  
 ضروریة على التجارة  ـ ضرورة امتناع الحكومات عن فرض قیود غیر   ٢

 اتفاقیات مشروعة لبیع      في  القدرة على الدخول        للأطراف وذلك لتتوفر     الالكترونیة  
  . تدخل من جانب الحكومةأووشراء السلع والخدمات عبر الانترنت مع اقل مشاركة 

  
 یكون ھدفھا دعم وتحقیق بیئة   أندما تكون المشاركة الحكومیة ضروریة یتعین    عنـ  ٣

 بحیث تكون بسیطة   التجاري التبادل أسالیبقانونیة للتجارة متطورة مع تطور    
متناسقة وغیر متناقضة تنظم الصفقات التجاریة وذلك بحمایة المستھلك والبائع    و

 یكون  أنتجارة الالكترونیة یجب     ضروریا لتسھیل ال    الحكوميوعندما یكون التدخل    
الھدف منھ ضمان المنافسة النزیھة وحمایة الملكیة الفكریة والخصوصیة ومنع        

  .الاحتیال وتبنى الشفافیة ودعم المعاملات التجاریة
  
 أنحیث    عالمي  أساس ضرورة تسھیل التجارة الالكترونیة على الانترنت على              ـ  ٤

 أساسھ  تقوم على   الذي  القانوني یحكم النظام  أن یجب وبالتاليالانترنت سوق عالمیة  
  . والعالميالمعاملات التجاریة على الانترنت مبادئ متناسقة على المستویین المحلى 

  
  . تحكم التجارة الالكترونیةالتيالقواعد : ثالثا

  
 وفى مقدمة ھذه  الأطرافیثیر انتشار التجارة الالكترونیة مخاوف العدید من    

  . شبكة الدولیة المعلوماتیة وقضیة تقنین التجارة الالكترونیةالمخاوف قضیة امن ال
  
  .ـ امن الشبكة الدولیة المعلوماتیة١
  

  :یلي یتوفر ما أن العالمیة للمعلومات یجب الأساسیة للبنیة الأمنلتحقیق 
 وموثوق بھا ووسیلة فعالة لحمایة نظم المعلومات الملحقة بھذه                 آمنةشبكة اتصال   ــ  

  .الشبكة
  .لة فعالة للتوثیق وضمان سریة المعلومات الالكترونیةــ وسی

 المعلوماتیة وخاصة تقنیة حمایة       الأساسیة  البنیة    لمستخدمي ــ توفیر التدریب الجید       
  .  كلمات السرفيالمعلومات والاتصالات الالكترونیة مثل التشفیر والتوثیق والتحكم 

  .ة البنیة الأساسیة المعلوماتیةوحتى الآن لا توجد تقنیة أو طریقة یمكنھا ضمان سلام
  
  .ـ تقنین التجارة الالكترونیة٢
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 على وضع مجموعة من المبادئ التجاریة الدولیة             الأمریكیةتسعى الولایات المتحدة    
 الدولي  التجاري  المتحدة للقانون      الأمم الموحدة للتجارة الالكترونیة كما تسعى لجنة          

 تحكم التجارة    التي یة عند صیاغة القواعد          یتم الاسترشاد بالمبادئ التال    أنعلى  لذلك  
  :الالكترونیة

ــ یجب أن یكون لكافة الأطراف الحریة في إقامة العلاقة التعاقدیة فیما بینھم على                        
  .النحو الذي یراه مناسبا

  .ــ یجب أن تكون القواعد محایدة تكنولوجیا اى لا تفترض تكنولوجیا معینة
 الضروري مة حالیا مع تبنى قواعد جدیدة بالقدر         یتم تعدیل القواعد القائ      أنیجب  ــ  

  .لدعم استخدام التكنولوجیا التجاریة
 التي  المشاریع    إلى  بالإضافة  التقنیة    عالي  التجاري  تشمل العملیة القطاع     أنــ یجب   

  . عالم الكمبیوترالآنتدخل حتى 
 أحكاماع   المبادئ السابقة یجب على كافة المؤسسات الدولیة المعنیة وض         إلى بالإضافة
 والتنظیمیة وتسھیل التجارة       الإداریة  تستھدف القضاء على العوائق         أساسیةومبادئ  

  .الالكترونیة
  

  .مزایا ومخاطر التجارة الالكترونیة: رابعا
  
  .ـ مزایا التجارة الالكترونیة١

  : یلي مل أھمھا وحققت العدید من المزایا أھمیتھا التجارة الالكترونیة أثبتتلقد 
  . وزیادة القدرة التنافسیةالأسواق إلى سھلأنفاذ ــ 

  .ــ خفض التكالیف وتوفیر الوقت
  . المعلوماتإلىــ سھولة الوصول 

  . مع العملاءأكثرــ تفاعل 
  
  . تواجھ التجارة الالكترونیةالتيـ المخاطر ٢
 وبما   الأطراف تتم معاملات التجارة الالكترونیة دون الحاجة لاتصال مباشر بین               ــ  

  .مالات عدم الجدیةیخلق احت
 عدم مطابقة السلعة    إلى ــ بث معلومات غیر صحیحة من البائع مما یعرض الزبون          

  . الخدمة للمواصفاتأو
 المعاملات   في  تحد من ظاھرة الغش       التي سن القوانین والتشریعات     في تأخرــ ھناك   

  . تتم من خلال التجارة الالكترونیةالتي
  

  .ي زیادة حجم التجارة الالكترونیةدور البنوك الالكترونیة ف: خامسا
  
  .ـ مفاھیم عن البنوك الالكترونیة١

 التي یستخدم مصطلح البنوك الالكترونیة كتعبیر متطور وشامل للعدید من المفاھیم                  
 البنك  أو مطلع التسعینات كمفھوم الخدمات المصرفیة والمالیة عن بعد         في ظھرت  
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 بإدارة یة الذاتیة وكلھا تعنى قیام العملاء   الخدمات المال أو البنك على الخط     أو المنزلي
 اى مكان  أو المكتب  أو المتصلة بالبنك عن طریق المنزل         إعمالھمحساباتھم وانجاز   

  . حساباتھ لدى البنكإلى یرغب من خلال خط خاص الذي وفى الوقت آخر
 متنوعة منافذ الكترونیة تقدم خدمات مصرفیة  بأنھاكما تعرف البنوك الالكترونیة  

 الصرف آلات تلك المنافذ الالكترونیة  أھمن من توقف وبدون عمالة بشریة و  دو
  . والبنوك المنزلیةالذاتي

  
  . الخدمات المقدمة من قبل البنوك الالكترونیةأھمـ ٢

  : تقدم البنوك الالكترونیة تشكیلة من الخدمات تتمثل في الاتى
  .ــ الھاتف المصرفي

  .ــ التحویل الالكتروني للأموال
  ).On Line(النظم المصرفیة المباشرة مع العمیل ــ 

  .ــ الانترنت المصرفي
  

ویتطلع العالم الیوم إلى مرحلة ما بعد الانترنت وھو ما یسمى بطریق المعلومات                       
  : السریع ومن أھم ملامحھ ما یلي

 قابلیة للحمل   وأكثرھا  اصغر الحاسبات المعروفة الیوم     ھي الحاسبات الدفتریة    أنــ  
  . حجم الجیب ویطلق علیھا المحفظةفيون ھناك حاسبات وسوف تك

 حیث توجد     إلى  یتجھ    أن یتیح للعمیل      الذي  المكاني ــ ظھور ما یسمى بالاستكشاف        
  .المعلومات

 في  تساعد العمیل      والتي ــ ظھور ما یسمى بالوكیل على شبكة المعلومات السریعة               
  .البحث عن اى معلومات یطلبھا

 الرقمیة للخدمات المتكاملة تقوم بنقل البیانات والصور ــ ظھور ما یسمى الشبكة
  .بسرعة كبیرة

  
  .مخاطر التعامل عن طریق البنوك الالكترونیة وطرق الوقایة منھا: سادسا

  
  .ـ مخاطر تنظیمیة١

نظرا لان شبكة الانترنت تسمح بتقدیم الخدمات من اى مكان في العالم فان ھناك  
 من الإشراف والتنظیم حیث یجب على الجھات       خطرا في أن تحاول البنوك التھرب 

  .المسئولة عن التنظیم أن تطالب البنوك بالحصول على ترخیص
  
  .ـ مخاطر قانونیة٢

 المعاملات الالكترونیة المصرفیة على درجة كبیرة من المخاطر القانونیة  تنطوي
 المطبقة  تظیما والتنبالنسبة للبنوك وقد لا تكون لدى البنوك المعرفة الكاملة بالقوانین     

  . تقدیم خدماتھا فیھفي تبدأ أن بلد ما قبل في
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  .ـ مخاطر العملیات٣
 تعرض الشبكة المعلوماتیة لاى تخریب   أن إذ المصرفيھناك خطرا على امن النظام  

  .قد یؤثر على مجمل  العملیات المصرفیة
  
  .الأخرىـ المخاطر ٤

 تدمیر  إلى  یسعون    أنھم یث   ح) ھاكرز ( للشبكة لقب المدمرین       المھاجمینیطلق على   
 الولایات المتحدة   في قع التجارة الالكترونیة اشبكة المعلومات وقد تعرضت بعض مو    

 وھذه الاختراقات     أیضا محتمل   الالكتروني التصنت   أن لھجمات عدیدة كما     الأمریكیة
 القضایا خطورة على أكثرقد تكون داخلیة وقد تكون خارجیة وھذه القضیة من   

  .وأمریكا أوروبا فيجھت العدید من البنوك البنوك وقد وا
  

  .النتائج
  

 في  العربي  انھ لا یزال مفھوم التجارة الالكترونیة غائبا عن العالم   إلىانتھى الباحثان   
 نصیب الدول العربیة    أن حیث الخارجي مع العالم ال التبادلات التجاریة البینیة أو   مج

 العالم ومرد   في التجارة الالكترونیة  من حجم % ٨من التجارة الالكترونیة لا یتجاوز    
 باستخدام ھذا     الأعمال ذلك عدم وجود بنیة تحتیة للاتصالات مع عدم اھتمام رجال                

 استعمال الانترنت من جھة وعدم الثقة من      فيالنمط من التعامل بسبب عدم الدراسة     
 مكانھ  مصطلح التجارة الالكترونیة بالجزائر مازال لم یراوح          أن أكداجھة ثانیة كما    

 ھذا المجال وعدم مسایرتھم للتطورات  فيوھذا الواقع یعكس تخلف الجزائریین  
  .العالمي الاقتصاد فيالعالمیة كما یعكس صعوبة اندماج الجزائر 

  
  .الاقتراحات

  
 تعطى التيـ وضع التشریعات القانونیة والضریبیة المنظمة للتجارة الالكترونیة     ١

 قانونیا مماثلا للتعاملات والعقود التقلیدیة وھو التعاملات والعقود التجاریة وضعا
 بین الكثیر من دول العالم كما ھو الحال بین الولایات الثنائي الإطار في تم الذي

 التي  الأساسیة  القواعد  إرساء  والیابان من خلال اتفاقیة تعمل على     الأمریكیةالمتحدة  
  .تنظم التجارة الالكترونیة

  
المؤسسات العالمیة المعترف بھا للحصول على التوقیعات           إحدى اتفاقیة مع    إبرامـ  ٢

 العقود التجاریة الموقعة عبر شبكة الانترنت           تأخذ الرقمیة والشھادات الرقمیة حتى      
  .صیغة قانونیة

  
  . واستكمال البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیةإنشاءالعمل على ـ ٣
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لى على مستوى مصالح    الحاسب الالأجھزة شبكة موحدة  إنشاءـ العمل على  ٤
  .ا وربطھا بشبكة الانترنت التنسیق فیما بینھوإیجادالضرائب المختلفة 

  
 إخطار  البنوك والمؤسسات المالیة بضرورة    لإلزام  التشریع المناسب  إیجادـ ٥

 التنسیق مع البنوك مع     أو تتم عن طریقھا   التيمصالح الضرائب بالتحویلات المالیة  
 التية خصم البنوك لنسبة من التحویلات المالیة    بضرورالتشریعيوجود النص 

  . لیتم تحصیلھا من طرف مصلحة الضرائبتغطى صفقات التجارة الالكترونیة
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