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

 

 

ý 
 

ý  

ý 
 



 

 


4 

  

ý 


 
ý 

 






 


 

 
Senses


Frames of Reference





StimulationsSensory Receptors




Adjustment






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  

 
 





 








 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 


 


 



 

 

 

 
 
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  

 
؟ 

 
 





 





 


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




 
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  

 

 

 








 

  


 








 


Sigmond freud

Psycholtherapy 
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  

 Personality 






 

 
 

 

– 
 

 

 
 

   


 


 

 



 
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  

 
 

  

 


 

 Perception  


  

 

   
  

 

   

  SensationPerception
Real world Perceptual world  

  
 

  
 

  


 

 
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  





 

  :ولا مانع من الإشارة إليها هنا باختصار

 

Guilford
 


 

learning Education  





 





 


 



 

 

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  







 

 
 

 
 

 
 




BCMBehavioral Contingency Management


 

   

   

   

   

 
 



 
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  

 



 





 










 







 




PCM 

 
 

  
  


 

 

 


  
     

–
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
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



 




 




 

 


 



 




 


 


 
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  




 

Frustration 


 







 









 

 Psychological Conflict 


 

 
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 

 
 

 
 

 
 

 




prejudiceMorale
 





 
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  

 


 
 

 



 




 


 
 





 


Anthropology

Psychology




sociology
 
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
 







 
 

  :المفاهيم المختلفة المتصلة بالسلوك التنظيمي

Classical school 


 

Bureaucratic theory  
Economic man


 

 Behavioral School 







 


 
 
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  

Decision- making theory 





 

 

  


 

 
  


 

 

 

Modern management trends  




 





 
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 

 

 


 


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 

 

 

 






 

  
 

 

 

 

 

 






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
 




 




 
  :  وكما سبق وأسلفنا فإن الصراع في التنظيم الإرادي يقع في أربع مستويات

 
 

 
 

 Inter group conflict 
 

 


 

  

 

 
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  

  

  

  

 
 

 
 

  

 
 

  

  

– 

  

  

  

 
 
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 
 

  

 
 

 
 

 
 


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  

 



 

 


 

 


 

 


 

 




 

Alarm 


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
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هناك أنواع عدة من التوترات التي تنشأ داخـل المنظمـة، وهـذه التـوترات تكـاد          
  :تتشابه من منظمة لأخرى فهي إما

 

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
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Cooperation
inter personal competence

 

 





Feed back 

 





 



 

 

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  

 


 


 

  )٣٣(: هناك طرق لذلك منها

 
 

  

 
 

 
 

 



 

 

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  

 


 

 




 


 


 


 





 






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
 

Peter & waterman  

   

   

   

   

   

   

 






 


 
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  


 
 Strategic thinking 













 
 Organizational culture building 





 

  ٣٨( :خصائص الإداريين المبدعين(   





 

 

 
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 

 
 

 – 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  




 


 

 

  



 
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 
 

  

 
 

 


 

 
 

  

 
 

 
 

  

 
 

 

 

 
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  

 

 



 

 

 

  

 
 

 
 

  

  

  
 

 

 
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 




 

   

   

   

   

   

  
 

  
 

   

 

 
 

 


 


Charismatic leader  



 
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


 

 
 


 
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 

 

 



 





 

Wendell French


French


 





 

 

 

 



 

 

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 









 

 

  



 

  




 


 

   Intervention strategies 
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 
 

  




 

 



 

 


 
 


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 
 

 
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 


 
 


 

 
 

 


 
 


 

 
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إذن ما هي الأهـداف المتوخـاة مـن عمليـة إدارة التطـوير والتغـيير وكيـف يمكـن                    
  )٤٧(تحقيق هذه العملية في المنظمات؟
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 


 

 
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 


 

 
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 
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
 


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
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 
 

 


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

 




 


 




 

 







 


 

 
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 

 

  

  

 
 

  

  

  

  

 







 




 
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


 

 







 


 

 







 




 

 
 
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 
Automation 

Charles Perro
 

Routine Technology 


 

Non Routine Technology  


 

Engineering technology 


 

Craft technology 


 

 





 
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


 

   

  
 

   

   



 
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  

 

 

 

 
  :المشاكل الداخلية: أولا

 Alienation 





 


 

 Feeling of Inequity  




 

 


 
  :المشاكل الخارجية: ثانياً

 Unresponsiveness 



 

 

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  




 

 


 

  





 
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  

 


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  : من هذه التعريفاتاًلمزيد من ذلك نسرد بعض
Hewkins & Preston


 

Lilico
 
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 
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 
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 


 

 

 
 

 


 

 


 

 
 

 
 

 
 

  

  

  
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– 

 
 

  

 
 
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 
 
 

3) Leon G. schiffman & Leslie kanut, consumer behcivier 7 th 
edition, New jersey: prentice Hall,2000, Page 122. 


  

5) David Buchanan & Andrezej Huczyski, Ibid. Page 46. 


  

 


  

 
  

  

 

 

 
15) G.W Allport, personality: psychological interpretation l.newyork: 
Hall, Rinchort & Winston,1973 p.48 
16) Guilford , educational psychology, op. cit., 345 . 


 

–
 


 
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 

 
 
 

 

 

 
  


   

 
  

  
  – 

– 
  

34) Richard l. daft, organization theory and design, west publishing 
company,1992 p 254 
35) Lioyed A Rowe and William B. Boise, Organizational 
Innovation: Current Research and Involving concepts, Public 
Ammonization Review, Vol.34 (May/ June 1974) PP. 284-293. 

 

  

  

 
– 

  

 

 
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  

 


  

  

 

  
– 

 
  
 

 
  
  
  
  
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 


–

 – 
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  

 

 





 




 




 




 







 
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  





 





 














… 






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
 


 


 
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 





 

 


 


 

 

 
 

 


 

 
 
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 


 

 


 

 



 

 




 





 



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
 




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
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
 

 




 

 
 

  






 







 
 

luthans
Social 

learningcognitive approach
Behavioristic approach 
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


 
 

o-s
 

 


B-C
low of effectEdward Thorndike


 

 
 

Luthans











 


 
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






 

 
(S) situation 

  
(o) operates (+) 

  
(B) 

behavior(+) 
 

 
(C) org-and behavioral 

consequences 
 

          


 
  

Cognitive Processes 
  

 


 

 
 

  
 

      
      


 

 
Psych 

  
 

     
     

     
     

     
     

    

 

 

 

Luthans, organizational Behavior P17.  
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
Wanger and Hollenbeck


 

 
 Observable Behavior


 


visible actions 

 
 

 



 

 





 
 
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  
 

 


 

 


 

 


 

 


 

 
 

 



 
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 
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


 








 

 

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





 

 




 





 

  "      
 

   "
 

 
 

   "          

  

  " 
  



 

 

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  "     

  " 

  "         

            

 
 



 

 

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 



 


 


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